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مساخاص 


تور إشکالية هذا البحث في تحليسل الأسس الاظرية للكفاءةق امیا باللسبة 


للتعيةء ركذا مراعل تلور هاا المفهوم في اللكر التسييري؛ كما تمالج مشسكلة الكفاءة في 


المۇسسات الإقدصادية الجزائرية » مع دراسبة حالة لمؤسسات الصداعات السسيجية والقطبية ر 
COTEK‏ ) خلال اتر ( 1993-1988 ). NOE‏ 

وتوصل البحث إلى عدة نتائج أهمها: أن الحاجة إالى الكفاءة تنيع مسن إسنهداف 
الميةء و الإسسعفلال الرشید للموارد؛ کما أن مؤسسات (00۲۲7۴۸ ) تعميز بمسعوى لاكفؤ 
إقتصاديا في أخلب سنوات الدراسة بسبب عدم المواءمة بين أسعار عواملها الإنتاجية والضدمات 
المقدمة من طرف هاته العوامل. 


وفي الأخحير دم البحث إقعراحات لعحقيق الكفاءة في مؤسسات العيدة. 


ABSTRACT 


The main altn of this thesis is to invesflgate the theoritical fomdations 
of economic effeclency and its role in economik development, and the 
dynamics of this concept in different management schools and thought. 


This thesls dovelops the prohlem af effeciency in Algerian carporatiaris. 


This concept is applled to a study case of the public hector ا ا‎ 


textile (COTITEX) covering the period from 1988 to 1993. 


The main findings of thls work are twofold: The need for ma bi 


mainly driven te acheive developement targets and ratiormal! use of scarce 
,Fessaurces. Secondly, most firms of the public sector affiliated to COTITEX. 
are economically tnnefficient in most of the periods of study. The main 


advocated reason is the imbalances between production. factor pricing and the ۰ 


cost of thelr services. 
fp : 
The thesis concluded with some recommendations to Ee ecotomik 
effeciency in COTITEX. 
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اداع 


_ إلى والدي الكريم» لذي عبدت دعواته لي بالتوفيق الطريق لقطف هذه اللمرة. 
_ إلى أمي» جدتي» إخو تي وأخواتي» وكل أفراد عائلتي. 

_ إلى ذكرى غالية شاء القدر حرماني منها سريعا. 

_ إلى ذکری مازال عطرها علا طريقي. 

_ إلى معلمي» وأساتذتي الذين كنت في حضرتهم تلميذاء وطالبا. 

_ إلى صديقي العزيز وأخي الذي لم تلده أمي "باديس بن عيشة". 

_ إلى كل طلابي في معهد العلوم الإقتصادية. 

-إلى كل من يرفع لواء التحدي ضد الرداءة العلمية. 

-إلى كل أصدقائي وأحبائي لي الجزائر والوطن العربي الكبير. 


E 
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شسسکر 


أتوجه بالشكر الجزيل» والعرفان الكبير إلى كل من: 


- الأستاذ المشرف: د.طفياني مسعود بوعلام» على توجيهاته القيمة ' 
التي كانت لي نبراسا أنار دربي العلمي والبحثي. 


- الأستاذ: محمد الجموعي قريشي على مساعدته لي حول موضوع 
البحث. 


- الإخوة الأفاضل: بوعلام بن عربةء الجيلالي لعمامري» حورية 
دابوز على مساعداتهم المختلفةء والثمينة. 


REE 


- إلى كل من أبتسم في وجهي سائلا عن مصيرهذا البحث. 
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إن الإهتمام بعوضر ع الكفاءة يرتبط بالحاجسة إلى إستاتلال المرارد الإقتصادية إستطغلالا رشيدا ا 
للكفاءة من صلة متينة بمسألة التنمية؛ لذا تعرف "الكفاءة" على نها طريقة إستعمال الموارد بهدف قق 
المستوى الممكن الأعظم للمخرجات من هذه الموارد. 


ومن أجل تجسيد أهمية الكفاءة -كهدف تسيري وإقتصادي- توالست الدراسات اليدانية حول 
الكفاءة للمؤسسات والصناعات ركذا الإقتصاديات؛ فكانت بداية الإنطلاق لتطور مفهوم الكفاءة في ' 
التسيير مع مطلع القرن العشرين؛ حيث شهدت "الكفاءة" تقدما مفاجنا ومذهلا تمدل في تطبيق أساليب 
البحث العلمي على مشاكل التسير. 


أيضا أصبحت "الكفاءة" تستعمل كمعيار أساسي للمقارنة بين أداء المؤسسات في حالة ما إذا كانت 
تستعمل نفس معدل المدخلات (/م). 


ومن أجل توفير الظروف التي تمكن المؤسسات الإقتصادية اللفزائرية مسن العمل في إطار "الكضاءة”" 
جاءت الإصلاحات الإقتصادية مع مطلع الثمانينات. 


غير أن النتيجة البارزة بعد تطبيق هذه الإصلاحات أبانت عن أن أغلنب هذه المؤسسات بقيست 
تتصف ب"اللاكفاءة" في تسييرها؛ ومن ثم إخفساض مردوديتها الإقنصادية والالية بسبب تفعيل جهلة صن 
الظروف غير الملائمة لازمت مرور هذه المؤسسات إلى الإصلاحات. 
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Efficiency study carried out for the purpose of demonstrating how important of 
using economic resources rationally in order to allow a rapid economic development. n 
this respect the efficiency, can be defined as a method or a way in which any enterprise 
uses ils Inputs to produce a maximum output. 
To bring out the significance of the ef¥fciency as manegemeni’s goal, many cemapirical 
studies about efficiency catried out MH cnterprise, irdustry and economy as whole. 

ce th 

At the begirming of the twcen! contury i, the terr efficiency has gained a raajor 
progress. and since then, managemcnt science has applied the findings of many 
scientific researches in solving problems of enterprises. Nowdays enterprises employ 
many efftciency measures as an important instrument in the hand of managers to 
measure up enterprise performance. espectally, with those using the the same input 
ratio (k/). 


When ecmomic reform Implemented at the beginning of the 1980's, and mainly, 
if aimed 1o create the right conditions for Algerian enterprises to be more efficient. 
After a while many enterprises have not yet been capable of improving their efficiency 
measures. These lend us to say Hu reform seems iv have fuiied to create the 
appropriate conditions. 
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Rêsumê 


lL'intérêt que présente le thème ” 4fficacité " est Iié au besoln 
uitime de l'éxploitation rationnelle des ressources économiques en 
raison de la relation étroite entre Iéfficacitê et la questior de 
développement. Alors, "I'éfficacité" est définie corime étant la manlère 
de se servir des ressources afin de frealiser le niveau maximale 
possible d'out-puts ã partir de ces ressources. 


Les études empiriques se succédaient au sujet de Iéfficacité des 
entreprises des industries et méme des économies, et cela pour 
montrer Fimportance de 'T'éfficacité" comme finalité marginale et 
économique. Les débats sur 'évolution de ce concept dans le domaine 
de la gestion ont vu le jour au début du 20ème siècie et c'est alors que 
le concept "!éfficacité" a connu un grand et brusque progrés qui s'est 
réalisé dans application des mèthodes de recherche scientifique aux 
problèmes de gestion. 


"L'éfficacité" est devenu aussi un étalon principal pour comparer 
les performances des entreprises et pour juger leurs saniés 
économiques dans ie cas où eles possédent te même taux d'inputs 


KM. 


D'autre part, le besoin de dotler ces entreprises économiques des 
moyens permettant d'activer dans un cadre “d'éfficacitê" dans lequel se 
retrouve Algerie, est le principa! mobite qui "a poussé ã en{amer jes 
réformes économiques a partir des années 80. Mais un fait notable est 
caractéristigue ce 'appiication de ces reformes, c'est que la plupart des 
entreprises qui en sont concemées sont restées inéfficaces dans leur 
gestion ce qui a entrainé une baisse de leurs rentabilités économiques 
et financiéres ûd cause d'un ensemble complexe de corditions 
défavorables ayant accompagnéle passage de ces entreprises vers 
'éfficacité. 


All Rishts Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


أولا: طرح الاشعالية: _ 


كانت ولا تنزال الجمعات تسعى إلى نحقيق التنمبة والنمو(1) من أجل الحصول على 
مستويات مرغوبة من الرفاه الإقتصادي والإجتماعي» خاصة تلك الجتمعات المصنفة ضصن الدول 
التخلفةء بيد انه إذا انت هذه هي الغاية الاساسية والملحة فكيف يكون السبيل إلى تحقيقها؟. 


إن ذلك يتحقق عن طريق إستهلال الموارد النادرة» وكذا غير المستغلة فالوارد - مخعلف 
أنواعها ذات أهمية خحاصة لعملية التمية والنمر في أي إقتصاد كان . 


غير أن مباشرة عملية إستغلال الموارد النادرةء والعطلة لابد وأن يطرح إشكالا هو الأخرء 
يتمثل في السزال التالي: هل القيام بعملية الإستغلال يؤدي بالضرورة إلى تحقيق الأهداف المخططة؟ 


في هذا الصدد نقول أن جرد الإستغلال لابجقق المبتغبى» بل قد يؤدي أحيانا إلى نائج 
عكسية وسلبية تتمشل في تكاليف التدمية والمو. وعليه فإن تحقيق هذين الأخيرين مرتبط إلى حد 
كبير عا يصطلح عليه إعفهنوم الكفاءة (۷٥Nع۴۴۱۳۱ع)‏ في التسيير» أي الرشادة في إستغلال 
الموارد وعدم إهدارها وتبذيرها. 


( نقصد بالتنمية هنا الصطلح القابل ل e٠8٣‏ م80 )9@8v‏ باللخة الإمجليزية» رنعق به عملة نفل الجتمسم 
من الوضع الإقصادي والإجتماعي العخلف إلى الرضع الإقعصادي رالإجتماعي الحقدم. 

بينما نقصد بالنمو المصطلم القابل ل سه )6٣‏ وهو يعني تطور الكميات الإققصادية الجمعة طضسن مرحلة 
طوبلة. 
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هذا الإستغلال الرشيد للموارد الإقتصادية بحب أن يستند إلى وجود فكر تسييري قائم على 
أسس علمية يكون إثابة المرجع في عقلنة النشاطات الإقتصاديىة» وهر ما بدأ تحقيقه على يد " 
تايلور" وزملائه في أوائل القرن العشرين. 


وما يلاحظ بالنسبة أرضعية بعص البلدان المتمخلفة التي سارعت إلى إنتهساج سبيل الإستيراد 
الكدف لللالات» وترفير رؤوس الأمرال هوعدم تحقيق التنمية المدشودة فيهاء وهذا راجع في رأينا 
إلى عدم مصاحبة ذاك الهج المحبع عملية كشف وجذب الكفاءات التسييرية والإهتمام بها. نقول 
هذا إنطلاقا من القناعة التي نمؤداها أن الكفاءة التسييرية تعتبر عنصرا محددا للتنمية؛ ومن ثم ينبغي 
الإهعمام بإيجاد وتدمية الموارد التسبيرية» وربطها ععطلبات التنمية خاصة وأن هذه الموارد لا تظهر 
تلقائيا. كما أن نحقيق الإنتاجية المرنفعة هو أمر متعلق إلى درجة كبيرة بالكفاءة في التسبير» فقد 
دلت دراسات نجريبية() أجريت على مصسانع تماثلت من حيسث حجمهاء وإستلماراتها وطبيعة 
إنتاجها ونوعية آلاتها عن مستويات مختلفة للإناجية بسبب تباين مستويات كفاءتها التسيبرية. 


بناء! على ما تم إستعراضه ينبغي البحث عن الطريقة المثلى التي يتسم بواسطها مزج عرامل 
الونتاج ونعني بذلكف البحث عن الكفاءةء وبالخصوص كضاءة أهم عامل إناجي 1 وهو عغنصر 
العمل. 


ونظرا لأهمية هذا الموضوح فقد حظي مهوم الكفاءة بالإهتمام صن قبل الإقتصادين 
والمسيرين. 


وإذا كان من ميزات العلوم التطور» ومن بينها التسيير فهذا يعني أيضا أن المغاهيم المكونة له 
لابد وأن يصاحبها التطور في جميع جوانبها (امحترى» طرق القياس ...ا خ) مع تطور المدارس المنتمية 


(1) كعلاث الدراسة التجريبية الى أجراها " 43۲01500 " في مصفاتين لتكرير البازول في مصسر . آلظر 
الظلب الرايع من البحث الرابعم للفصلل الأرل الباب الأول. 
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سل 


ولي الوقت الذي كان يشهد فيه مفهوم الكفاءة تطبيقات واسعة في البلدان المتقدمة كانت 
معظم الدول المسماة النامية تعيش حالة ممن إهدار الموارد وتبذديرها بسبب إنتهاجها سن حيسث 
لاتدري لسبيل " اللاكفاءة " في تسيير مواردهاء من بين هاته الدول الجزائر التي تنبهت هذا المشكل 
وحاولت إتباع مسلك الكفاءة في سيير مؤسساتها الإقتصادية فجاءت الإصلاحات الإقتصادية مع 


4 


مطليع الثمانينات لتعكس الخاجة اللحة إلى الكفاءة في التسيير. 


بعد أن بينا معام مشكلة البحث» وحدودهاء والأسباب التي أدت إليهاء وطبيعة الظروف 
التي نشأت فيها وتطورها التارجخني» فإندا نطر ح هذه المشكلة في صيغة الأسئلة التالية: 

س1- ماذا يقصد عفهوم الكفاءة؟ وما الفرق بيده وبين كلل من مصطلحي: الإنتاجية 
والفعالية؟ ثم ماهي أنواع الكفاءة؟ وأخيرا ماهي الدراسات السابقة في موضو ع الكفاءة؛ 

س2- ماهي العوامل التي دفعت عفكري المدارس التسييرية إلى الإهتمام بموضو ع الكضساءة؟ 
ثم ماهي الصبغة التي صبغ بها هذا القهوم في الإنتا ج الفكري لكل مدرسة؟. 

س3- كيف كان ينظر إلى مفهوم الكفاءة في المؤسسات العموميمة الإقتصادية الجزائرية في 
إطار فلسفة الإصلاحات الإقتصادية التي مست هذه الأخيرة إبتداء! من الكمانينات؟ 

س4- ماهي التقنيات المستعملة في قياس الكفاءة؛ 

وإستفاء! هذه الدراسة حاولتا أن ندعم ذلك كله بدراسة حالة لقياس الكفاءة الإقنصادية 
والدسبية للمؤسسات العمومية الإقتصادية الجزائرية في قطاع الصداعات النسيجية القطنية 

) ۰ «(COTITEX ) 


ثانيا: فرضيات البحث. 
بعد التجميع التمهيدي لامعلومات القي نعتقد أنها ترتبط بالموضوع الذي نحن بصدد بحشه 
قمنا بصياغة عدة فرضيات محددة نعبرها أكثر الإجابات إحتمالا عن الأمسئلة التي نقوم بفحصها 


هذه الفرضيات هي: 


1“ إن الخحاجة إلى الكفاءة تببع من وجود المشكلة إلاقتصادية. 
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2- نحديد أنوا ع الكفاءة إغا يعمد على الغرض مسسن الكفاءة. 

3- من أجل نجسيد أهمبة الكفاءة توالت الدراسات التجريبية في هذا الموضوع. 

4- جانب التطور لازم مفهوم الكفاءة مدذ أوائل القرن العشرين» وكان هذا الفهوم يزداد 
تماسكا مع تطور الفكر المدرسي التسييري. 

5- في إطار البحث عن كفاءة التسيير للمؤسسات إلاقتصادية المرائرية جاءت إصلاحات 
الكمانيدات. غير أن الظروف التي لازمت هله الإصلاحات أعاق تحقيق هدف الكفاءة المدشود. 


توجد عدة أسباب دفعتدا إلى إختيار البحث في هذا الموضوع دون غيره» أجملها فيما يلي: 

1 نرع التخصص العلمي الذي أدرس فيه فهذا اأوضوع ذو صلة متينة بتخصص 
التحليل إلاقتصادي الذي زاولت فيه دراساتي نا بعد التدر ج وبتخصص التسيير الذي كان مجال 
دراسيٰ في مرحلة التدرج. 

2- ميلي الطبيعي للبحث والإستطلاع في موضرع الكفاءة في التسيسسر. 

3- شعوري بالقيمة والأهمية تجاه موضوع الكفاءة في الس 

4- إمكائية البحث» أي أن هذا الموضو.ع قابل للبحث والدراسة نظرا لإمكانية الوصول 
إلى المعلومات المحصلة بالموضوع. 


إن أهمية هذا البحث تكمن في تحليل مفهوم الكفاءةء وعرضه بصفة مبسطة سهلة الإستيعاب» 
وهكذا يصبح في متناول الباحثين في موضوع الكفاءة أرضية نظرية تمكنهم من إنجاز دراسات نظرية 
أخرى مكملة أو دراسات ميدانية جديدة تتعلق وضو ع الكفاءة في الإقتصاد الجزائري» كما نقر 
بان هذا البحث لا ثل إضافة جديدة خحقل المعرفة العلميةء إنغا قيمته في جال البحث العلمي تتمشسل 
أي كوننه يعدبر سدا لنقص موجود لي موضوعات الكفاءة على مستوى مكتبة معهد العلسوم 
الإقتصادية ومكتبة جامعة اججزائر. 
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الصناعات النسيجية القطنہة(00۲1۳۴۲)؛ وهذا من خلال عرض وتلل مستوى ادائ 
وتسييرها من منظور الكفاءة؛ أي تبيان ما إذا كانت كفأة في تمسييرها أم لا؟ وماهي العوامل التي 
أسهمت في ذلك؟؛ فإذا ما كانت كفاة فإنا سنقارح طرق تدعيم أسلوبها الكفق أما إذا كانت غير 
كفاة فنحاول أن نقدم أسباب ذلك وكذا الحلول المقترحة عل تسيرها كفؤا. 


وبذلك بتوفر لديدا دراسة حول كضاءة إحدى فروع الدشاط الإقتصادي "الصناعات 
الدسيجية القطية" في الجزرائر تكسن مسن إجراء دراسات مقارنة بين كضاءة- إن توفرت شروط 
امقارنة- هذا الفرع في الجزائر وءعيله في دول آخرى. 


خامسا: أهداف البحث. 
إن التائج التي تتطلع إلى الوصول إليها من بحثنا هذا تسمدل فيما يلي: 


1“ التحديد الدقيق حتوى مفهوم الكفاءة, فكدر! ما نصطدم في المراجسع باللغة العربيسة 
بوجود خلط في إستعمال مصطلحات (الكفاءة الانتاجية والفعالية) بنفس المعسنى وكازججة 
للمصطلح باللغة الإنجليزبة (۱E۳۷٥۴۴۱ع)‏ أو الفرنسية (۱۲۴٥1'E۴۴۱۳۸ا)‏ بينما في حقيقة 
الأمر كل مصطلح يفيد معنى معينا. ) 

2“ رفع كفاءة الباحث نفمه من خلال إطلاعه على الأسس النظرية هذا المفهوم. 

3- توفير مادة نظرية» وميدانية حول هذا المفهوم لزملائي الباحثين» وسن شم إثراء المكنبة 
ببحث جديد يكون نبراسا لن يريد تعميق البحث في هذا الموضوع. 

4 توفير بعض التقيات المستعملة في قياس الكفاءة للمؤسسات إلاقتصاديمة» مع تجريب 
تطبیق هذه التقبيات على المؤسسات الإقعصادية المرائرية. 


سادسا: الدراسات السابقة في الموضوع. 


بالرضافة إلى الدراسات العلمية المعمقة في موضو ع الكفاءة التى تمت على يىد مجموعة من 
الأساتذة في الجامعات الأجنبية» والتي سوف نتعرض ها بالتفصيل فيما بعدء تشر إلى أن شنا هذا 
جاء ليكمل محاولة سابقة لي هسلا المرضوع» وتتعلق بقيساس الكفاءة الإقتصادية في صداعبة إنتاج 
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الكهرباء لي الجزائر وبعض الدرل الأخرى هذا البحث يشكل محدرى رسالة ماجستير أنجزها في 
جامعة (16850۲) البريطانية في سنة 1988 السيد! محمد الجموعي قريشي. 


سابعا: 


المنهج المستخدم في البحث. 


للإجابة عن إشكالية البحث» وإلبات صحة الفرضيات المبساة أخارنا منهجا تارييا ليا 
فيما بخص اخحزء النظريء ومنهج دراسة الخالة للجرء الميداني. 
اما أدوات التحليل المستعملة فتمشل في أدوات النظرية الإقعصادية الجزئية (دالة الإنعاج 
ودالية الربح) إضافة إلى بعض أدوات القياس الإقتصادي مع تدعيم ذلك بالأشكال البيانيسة 
والمنحنيات. 
وقد تناولنا دراسة هذا الوضوع في بابين بخص الأول بالتحليل النظري لفهرم الكفاءق 
وقد قسمناه إلى ثلائة فصول» يتناول الأرل محاولة تحديد مفهوم الكفاءق فتعرضنا في مبحشه الأول 
إلى تعريف الكفاءة وأهميتهاء ولي الشاني إلى توضيسح الفروق بين الكفاءة وكل ممن الإنتاجية 
والفعاليةء رفي الشالث إلى عرض وتحليل أنواع الكفاءة. أما في الف الرابع والأخير تناولنا 
الدراسات السابقة في موضوع الكفاءة. 
بینما يتناول الفصل الثاني من هذا الباب تطور مفهوم الكفاءة في التسيي 
وقد قسمناه هو الأخر إلى ستة مباحث»› يتناول كل مبحسث مفهوم الكضاءة في مدرسىة من 
مدارس التسيير وهي: المدرسة الكلاسيكيةء مدرسة العلاقات الإنسانيةء مدرسة العلوم السلوكية 
المدرسة الرياضية» مدرسة صنع القسرارات» ٠‏ ومدرسة النظم على الرتيب. أما الفصل اللالك 
فتعرضنا فيه إلى تناول طرق قياس الكفاءة الإقتصادية واللنسبية باستخدام تقنيات حتلفة؛ و 
الفصلل يعبر بمشابة الخلفية النظرية الرئيسية للجزء الميداني. 
أما الباب الثاني من البحث فيختص بدراسة حالة لقياس الكفاءة الإقتصادية والنسبية لعينة من 
المؤسسات العمر مية الإقتصادية اجمرائرية التابعة لقطاع الصناعات السسيجية القطنية ر »)©01١١ ٤×‏ 
فبعد فصل تهيدي ضمناه إستفاء كل المتطلبات المهجية؛ تعرضنا في فصل أول إلى عرض وتحليل الكفاءة 
في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية في فارة الإصلاحات الإقتصادية للغمانينات. وأرتأينا تقسيمه إلى 
مبحثين» يخنص الأول بتداول الكفاءة في ظل إعادة الميكلة للمؤسسات الإقتصادية الجرائرية» بينما غص 
الثاني بدراسة الكفاءة في ظل إستقلالية المؤسسات العمومية الإقصادية الجرائرية؛ أسا في الفصل الشاني ‏ 
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فقمنا بعحليل نتائج الكفاءة الإقمادية والسبية للعينة خلال الفرةر 88 - 1983) وهي الفوة التي تم 
فيها تطبسق الإصلاحين الل كورين سلس اليس بث طبقدا ف المیجث الأرل تقیات "Farrell"‏ 
وفي الشاني تقبيات "sودانامم‏ تو -ياوا" وفي الث الشالث حاولا إن اقارن بين لتائج الدراسة 
والأجور والعلارات الممنوحة من رف مؤسسات العيبة. 
واخيرا حتمنا هذا البحث ككل بخاتمة عامة خلصنا فيها إلى عدة نتائج مكنتنا هي الأخحرى 


من إبداء بعض الترصيات في هذا الموضرع وبغية فتح باب البحث من جديد في هذا الموضرع قمنا 
بطر ح بعض الآفاق للبحث في شكل عناوين تصلح لأن تكون إشكاليات مرضوعات حث. 


ونشير في الأخير إلى أننا قمنا بتقديم كل فصل ومبحث سواء في الجزء النظري أو الميداني 
بعقدمة جرئية تتناول الإشكالية الجزفية (الفرعية) للإشكالية الكلية (العامة) وضمنا كل فمسل 
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ات 


نقوم في هذا الباب بإستعراض التحليل النظري نهوم الكفاءة حتى يتسلى لنا توفير و إكتساب 
المعرفة النظرية التي تسهل علينا - قسدر الإمكان - إسقاط المعلوسات النظرية على الواقع الميداني؛ و 
الإنطلاق في إستقراء و تحليل معطيات هذا الواقع على أسس علمية سليمة ؛ وعليه فإن نقطة البداية في 
هذا الباب تكون محاولة تحديد مفهوم الكفاءة - و هذا في فصله الأول- حيث نعطي تعريف " الكفاءة" و 
تبيان أهميتها ؛ بعد ذلك نتناول الفرق بين الكفاءة و كل من الإنتاجية و الفعالية ؛ بهدف إزالة النلط 
الموجود بين مصطلع" الكفا ءة" و هذه المصطلحات ؛ و بعد أن نكون قد تعرفنا بصورة دقيقة على المحتوى 
التعريفي السليم لهذا المفهوم؛ ننطلق في إستعراض أنواع الغكا ءة مبتدئين بالكفا ءة الإقتصادية , مرورا 
بالكفاءة الهيكلية و التجميعية ‏ و إنتهاءا بكفاءة "× '. 

و نختم الفصل الأول بعناول الدراسات الميدانية التي تمت في موضوع الكفاءة و هذا من خلال أعمال 


"FORSUN-HJALMARSSON","LAN-YOTOPOULOS","Farrell" ja JS 
."LENDBERO" , "HARBISON", 


أما في الفصل الثاني من هذا الباب فنعتقل الى دراسة تطور مفهوم الكفاءة عبر المدارس التسيبرية 
إبتدا ا بالمدرسة الكلاسيكية و إنتهاعا بمدرسة النظم . 


- أما الفصل الشالث ر الأخير فنحلل فيه طرق قياس الكفاءة الإقتصادية و اللسبية ؛ و هما 
الطريقتان اللتان إستعملناهما في الدراسة الميدانية . 
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اللعل الاول. محاولة تجديد مهوم الكفاءة 


aaa a 


إن موضوع الكفاءة كان ولا يزال محور الاهتمام سراء أكان ذلك من طرف الإقتصاديين أو المسهرين. 


ولمس أدل على ذلك من کون أن إستهداف الكفاءة كان وراء دعوة کل من "آدم میٹ ٠۸0۸1 SM17۴‏ 


و“تشارلز ٻابیج» 8۸88۸6۴ 4۸۸1.28 إلى تقسيم العمل والتخصص,» فالغلائة قصرل الأولى من كتاب"سميث 


"ثروة الأمم" المنشور في عام (1776) كانت تدور حول عملية تقسيم العمل مسدلا عن ذلك بعجرية إنعاج 


الدباپيس. رأشار إلى تكرة الكفاءة عا جة جعل إنعاج العمل السنوي يتناسب إلى حد كمير مع عدد المستهلكبن 
غیرأنه لم يعناول معا اة مشكلة خفض التكاليف '. 

كذالك "بابيح" تطارق إلى موشوع الكغا ءة عن طريق مناداته بالتخصص» وتقسيم العمل» فقد تضمن ذلك 
كتابه "حول اقتصاد الآلات. والمنعجين" المنشور في عام (1832) © 

إن الكفاءةكمفهوم_تتصف بالديناميكية. حيث أنها لم تعوآن عن ملازمة التطور الفكري» فيعد 
الاقتصاديين الكلاسيكيين» لم يغفل إقتعصاديو المدرسة الكلاسيكية الءديدة "ال وكلاسيك" فكرة الكفاءة» فلم 
یکتفوا بتوضیح الظاهرة الإقحصادية على أنها إستهداف اللذة. وہب الألم أي تحقيق أقصى منفعة. أو 
إشماع بأقل تكلفة (سعر) من طرف المستهلك. بل راحوا يكشقون عن شكل التنظيم الصناعي» وكذلك 
السياسات الاقتصادية العي من شأنها أن تؤدي قي النهاية إلى التمكن من تحقيق أقصى إنتاج بأقل تكلفة. 

بيد أن الاهتمام موضوع الكفاءة لم يقتصر على أبحاث» ودراسات علماء النظربة الاقتصادية -وإن كان 
لهم السبق في ذلك- بل تعداء إلي, مجال علم التسيير ۸۸1۸6٤12۸1)‏ (فإذا كانت هناك کلمة راحدة ترتبط 


في أذهان الاس بالإدارة أكثر من غيرها فهي: الكفاءة) ‏ فضلا عن ذلك فإن إحدى المدارس العلمية 


للتسييرء وهي 'مدرصة الإدا. العلمية" ألصق بها تصطلح الكفاءة كصفةء فأصبحت تعرف بإسم "لإدارة 


ہالکن ب“ 


(1(- - أنظر / مدي أمين عبد انهادي. نظربة الكفاية في الوظيفة العامة. ط [. الكويت : دارالفكر ابي ٠‏ 1966 . صس54. 
(2) - آنظر/ ر.جاك. دنکان أفكار عظبة في الإدارة » تر+ محمد الحديدي. القاهرة : ألدار الدولية للئشر و الترزيع . 1991 . س31 
(44)-أنظر/ !لرمع السابق سس 49 
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هذا المفهرم ل يعران هر ارعن إنتهاج سبي التعطرر في إطار تعاقب الدارس التسييريةء ومن ثمة كان 
محور إنشغال مفکر»»ا هو :كهف نحقق الكفا ءة؟. 
إذا نستشف دن السرد الرجيز السابق أن كل من الاقتصاديين والمسيرين كانوأ على محرفة دقيقة بفكرة 
الكفاءةء قبل أن يأخارا د الما عن الهندمة. © 
بعد إستعراضنا لمسمرة الت لورية التاريخية نهوم الكفا ءة كسسددثل لزيا الفصل, لايد وأن تعساءل عن 
المحتوى التعريفي لهذا المصطلح اثذي نال إهتمام الاقتصاديرنء والمسبرين» وأصيح بشكل هدفا مبتفى 
ن 
فما هر تمريف الكفاءة كإصطلاح؟.وماهي أهمية الكفا ة؟ ثم إلى أي مدى يكن القول أنها تتميز عن 


كل من الإنعاجيةء «الفمالية؟ بد ذال ما هي أنواءها؟ وأخيرا | ما هي الدراسات التي تمت فيي موضوع 
الكفاءة؟ 


(5)- حیٹ ان ھا الہ ۔ط! : 
اج أستعمل قي مجالي النظرية الاتتسادية رالتسيير منذ القرن 20 بعد أن كان يستعمل من طرل علماء 
الهندسة خلال النصف الثاني من اقرح 19. أنظر /حمدي أمية عبد آلهادي؛ مرجع سابق-ص53. 


All Rights Reserved - Library of Kê of Jordan - Center of Thesis Deposit 


2 


الأبحث الأول: تحر یف الكفاءة, و چ ناء 


FERES SENTRA TO 


الطلب الأرل: تعرda‏ |نكخضlة. (EFFICIENCY)‏ 


إن ”مصطلح" الكفاءة جار إستعماله بصفة متزايدةء فهو كمفهوم )0۸N٥۴۴۲(‏ يستعمل من طرف 

ا المهندسينء وكذلك صانمي السياسة. 

والكفاءة يكن أن تعرف على أنها إستعمال الموارد بطريقة أكثر فعاليةء فالكغاءة هي <<كيف تعمل 
الموارد بطريقة أحسن في إنقاج شيء ما>>. (©) 

وزيادة في التوضيح نقول: أن عملية )٥۸0C885(‏ الإنتاج تعتبر غیر کا )1N2E۳۴۱٥۲٤۸N1(‏ لو تطلبت 
إستعمال كمهة أكير على الاقل مدخلات واحدة ۲۶۷ 0۸8)) ولکن لیس أقل من مدخلات أخرى لإنعاج كمية 
أخری پتوافیق أخُری .)00M81N۸110(‏ 

وکن لنا أن نقدم فكرة عامة عبن الكفاءة بسياقنا لمايلي: نفعرض أننا بصدد وحدتين إنتاجيتين للمۇسسة 
الوطنية لإنتاج وتوزيع الغازات الصداعية 1ع) في الجزائر؛ هاتين الوحدتين هماً: ورقلة (4)ء وعنابة (8)ء 
فقول أن الوحدة (۸ أكثر كفا ءة بالنسبة للوحدة (8) لو أنها تستطيع أن تنتج أكثر من مخرجات أو ناتج (وليكن 
غاز الإسيتيلين) بإستعمال نفس كمية المدخلات المستعملة من طرف الوحدة (8). أر بعنى آخر أنها تستطيع 
إنتاج نفس المخرجات (00۲۶۷۲) بإستعمال اقل مدخلات (۴015 .]N‏ 
هلا الععريف للكفاءة بأخذ بعين الإعتبار الجانب التقني للوحدتين المذكورتين ومن ثم فالوحدتان غير 
قابلتان للمقارنة إلا إذا انت لهما نفس عملیات الإنتاج R0 DUCT10N ۶۸0۳٤58(‏ (7) . پمنی أنھیا 


(RATE OF INPUTS) ٽڵlkı!|‎ dدعم پحوزان على تفس‎ 


(6M J.KORICHL MEASURING ECONOMIC EFFICIENCIY IN NCIY IN MANUFACTURING IND INDUSTR ING INDUSTRY:A 
STUDY OF ELECTRICITY GENERATING INDUSTRY IN ALGERIA AND SOME OTHER COUNTRIES 
(1974-1983) LONDON 1988,°1 | رسالة ماجستير غير منشىرة‎ ( 


(=A.KOUTSOYIANNIS, MODERN MICROECONOMICS- LONDONRMACMILLAM , 1979 . P6768 
> 
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إا نستنعج ما سبق أن الکناءة تتأثر بحجم المدخلات» ولکن آلا توجد عوامل أخری تأر بها الكفا خ1 

إن حجم المدخلات لا يشل العامل الوحيد الذي تتأثر به الكفاءة فهثاك أيضا عوامل أخرى لا تتعلق 
بالعامل الساہق» تتمشل في مە (MANAGEMENT) layî ىوتaسمو «mسۇلا { E5۷1۸ 0٥١×NM5[N1(‏ 
وتنظيمها ٠‏ إلى غير ذلك من العوامل. ( 

إذا نتوصل من ا الكفاءة السابق إلى القول أن جوهر الكفاءة هو معظمة الإنتاج» وتدنهة التكاليف 
جعنى آخر إن الكفاءة تتمشل في معادلة يحتوي أحد طرقيها على بلوغ این اع بات دو بشما 
يحتوي الطرف الآخر على بلوغ ا لحد المقرر من الإنتاج بأقل تكلفة. 


اأطلب الثاني: أهمية الكفاءة. 


إن الحاجة إلى الكفاءة تنيع من وجود المشكلة الاقتصادية. حيث أن أساس هذه المشكلة موالذي ينعكس 
في عدم الموا ءمة (التناسب) بين حاجات الأفراد من السلع؛ والخدمات المحصفة بالتعدد» والتجدد واللانهائية. 
وبين موارد المجتمع التميزة بالندرة بحتم بالضرورة إستعمال هله الموارد إستعمالا أمثلاء ورشيداء بهدف 
الحصول على أكير عائد منها! لإشباع أكبر عدد عكن من اللهات. فعحديد نوع» وحجم الساع» رالخدمات التي 
نرغبهاء وترتيبها حسب أهيتها النسبية لابد .أن يتبع بعملية تنظيم الإتعاج. إلا أن هله الأخيرة تطرح 
إشكالا يتمشل في : كيفبة حصر وتعبئة الموارد الاتتصادية المتاحة وتخصيصها (توزيمها) للاستخدامات ‏ 
المخلفة المرغوبة؟“ ٠‏ 

وكإجابة عن هذا السؤال» ومعالجة لإلإشكال نقول إن المجتمعات الاقتصادية تسمى إلى توزبع مواردها 
بالشكل الذي يتيج تحقيق الكفاءة الاقتصادية القصوى» وذلك بإستخدام رمزج عناصر الإنتاج بتلك التوافيق. 
أو التوليفات )٥011۲۸710١:‏ التي تؤدي في النهاية إلى الحصول على أقصى إنتاج مكن.“ 


(8M J.KORICHI, OP.cit,P.1 
هذا إذاإنمللغنا من ان علم الاقتساد هو علم الندرةه‎ -)9( 
٠12ص‎ . 1983 » الجزائر : دبران المطبوعات الجامعية‎ ١ 1 (10)-أئظر/عسر صخري. التصاه المؤسسة-ط‎ 
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من هدا تضم الأهمية القصوى للكفاءة في النظرية الاقتصادية. رالتسييرء ولبس أدل على الأحمية الي 
آولاها الإقتصاديون وضو الكفاءة من وصف الاقتصادي "جيغونز72۷0×5" مشكلة الكفاءة بأنها المشكلة 
الأساسية في الاقتصاد. ° 

کیا أن الرغبة في اقيق #لكفاءة كانت هي الدافع الذي قاد شركة "جرال موتورز" إلى تبني إستراتيجية 
"ساتيرن" المتمثلة في كين أكبر صناعات السيارات الأمريكية من المنافسة في الأسراق الدولية )٠2(‏ 

وقد قال حينلاك رئيس مجلس إدارة الشركة ”روجر سميث": <<«ستصيح "ساتيرن" أقل طلبا للعمالة.أو 


اللموارد» وأقل طلبا لکل شيء عملناه من قبل)> (11) 


وکان هدف ”جترال صوتورز" يتجلی في استعمال أحدث تكنولوجياً مؤتعة E‏ وخطوط 
إنتاج قصيرة تقكن في النهابة إنتاج سيارات أكثر بمدد أقل من العاملين؛ هذا هو مط الكفاءة الذي لابد منه 
لتعمكن الولايات المتحدة من أن تصبح في إستطاعتها مرة أخرى المقدرة على المنافسة الدولية للسیارات ٠9‏ 

علاوة على ما سبق ذكره» فإن الكفاءة كمطلب إقتصادي» وتسميري تجد لها إنعكاسا في ضرورة وجود 
ما يصطلح عليه "بالبحث والتطوبر-۸.2 في معظم المؤسسات خاصة تلك التي تتبنى "الاستراتيجية متعددة 
الجنسيات"» و"الاستراتيجية العالية أوالإجمالية". 

وأخيرا نستنتج أن أهمية الكفاءة تترجم في ميدأ الإنعفاع من الموارد المادية. والبشرية المعاحة بأقل 
تكلفة ممكنة. أي أن ميدأ الكفاءة يعتبر المميز لكل نشاط يحاول بالوسائل المحاحة زيادة فرصة بلوخ أهداف 
معمنة بإستخدام إمكانات قليلة. 


« 


()-أنطر/ حمدي مين عبد الهادی» مرجع ساق ص54 
(412-آتظر/و.جاك.دنگان. مرجع ساپق- ص50 
)603 (14أنطر/الرجع اساپق- س50 S1‏ 
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الميحث الثاني : الغرق سن 'لاكفذاءة وکل من: الإنتاجية. الخعائية 


المطلب الأرل,الضرق بين الكغاءة وال نتاجية 


إن عضا من الكناب يستعملون مفهومي الكفا ءة. والإتتاجيةكمترادفين ”' ما يقود إلى إحمال. أو 
تهاهل الفرق الموجود بن المصطلحينء وهذا مرده إلى أن الكفا ءة بالمعنى الذي تناولناه سابقا تصتير قريبة جدا من 
الإتتاجية بإعتبار أن هذه الأخيرة تمل المدخلات في علاقنها بالخرجات؛ أما إذا أردنا أن نعطي تعريفا 
لمصطلمح االإنعاجية فإنه ينبغي الإشارة إلى أنه بالإمكان التمييز بين تعاريف عدة لهذا المفهوم تبعا للكاتب 
سضاحب التعريف- وللحالة المدروسةء وعليه تعرف الإنتاجية بأنها (16) . 

عأولا: أداة قياس للع#دم العقني. 

-#انيا: أداة قياس الإقتصاد في الوسائل. 

فالعا أداة تياس كاا ا (مردودية) نظام إنعاجي معين. 

يبدو لنا بالملاعظة أن هناك إختلافات تكتنف هذه التعاريف الثلائةء وتيزها عن بعضها البعض» ومرد 
هذه الإختلافات -بعد إعادة وضع هله التماريف في إطار سياقها- برجع إلى ما يلي: 
- التعريف الأول يعكس نتيجة الدراسات التي تمت في مستوى أكثر شموليةء ونعني به مستوى 
"الماكرواقتصادي" وهو يعد على مدى زمْني طريل» لأنه يحاول البحث عن أسباب الخقدم الاجتماعي» وتحسين 
مستوى معيشة أفراد المجمتمعء وهذا بعد دراسةء وتحليل مختلف الظواهر التقنبة؛ الاقتصادية والاجتماعية. 
- ما التعريف الشانيء فيتعلق بالمدد (الفترات) الزمنية للخيرات التي تكون معاحة للفرد من أجل 
الإنعاج» رالإستهلاك. وضمان العيش ؛ وما ييز هذا التعريف أنه صالح على مستوى المؤسسة» وعلى مستوى 


(15أوضح کل مڻ ) )P. HENNIGAN)ر ([BURKFEAD‏ في دراسة ٹشرتھا مجلة )۶P۸۸(‏ الامریکیة: ہأن عرض الادپ 
الكتوب عن الانتاجية شير الى أن الانتاجية قد وصقت أو عرفت بعبارات عديدة مغل الكفاءة. والفعالية.. .أنظر/ رجيه عيد 
الرسول العليء الانداجة منهرمها ؛ تهاسها ٠‏ العرامل المزثرة فبها. ط.! بيررت: دار الطابمة للطباعة ص 7[ 
(16)B.SANSAL, LA MESURE DE LA PRODUCTIVITE DANS L'ENTRPRISE,ALGER :OPU , 1991, P 11‏ 
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الاقتصادء أي أنه ماح على المستربين الجزئي» والكلي؛والاقتساد في الوسائل من أجل تحقيق هدن 
معن بفترض إنتهاج أسلوب المنبارات» أي ترتيب هذه الوسائلى بنا على منفعتهاء كما يفترض أيضا القيام 
بالتقديرات» ثم التنفامم: رأخيرا الكطبيق. 

إذا تستشف من ذا العمريف أن الإنتاجية عنصر هام في اتخاذ القرارات» في العديد من المجالات 
الاجتماعية. والاقتصادية على مستوى المؤسسة وعلى مستوى الاقتصاد. 3 

أما الععريف الكالث فيفعرض العمل الفوري؛ فستكون فائدة كبيرة للمؤسسة (فيما يخص إنعاجيتها) 
إذا قامت بتسوية المشاكل العقنية معل تحسين أداء المصالح (المراقبة؛ الصيانة). تسوية الإنحاج ...الخ 
والاهتمام بسياسات تنظيم طرق العمل» وسياسات النح ا لجماعية. 

لتوضيح أكثر الفرق بين الكفا ءة. والإنتاجية نسوق دالة الإنعاج الإفعراضية التالبة: 

Q=F (L,K) 
حيث: © تشير إلى المخرجات.‎ 

عوامل الإنتاج التي تحكون منها دالة الإنتاج أعلاه هما فقط: (ا) العمل )×١‏ رأس المال. 

إنتاجية العمل» ورأس الال هي: 0/۸ .×/ على التوالي. 

هذان المقیاسان 7-۱ .۲۹/۸ يعرفان بالناتج المتوسط للعملل » و رأس الال (۸۲۸.۸۲1) بالترتيب. 


الناتح المترسط لنحنى العمل يبينه الشكل رقم (1): ۷ 


8 


Le L 
رر كل (1) الإنتاجية والكفا ء*‎ 


(1-Tbid,p11-12 
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پإقدراش أن راس الما ج ثايت. فتلاحظ أن E‏ بتصاعد في بداية الأمر» ثم بعناقس بعد ذلك» وها 
تيعا لسريان قأنون تناقص الغلة فلو كانت النقطة )١(‏ قشل إتعاجبة العمل الالية للمؤسسةء ولكن بالنسبة 
لنفس العمل یکن أن پکون ل¿ إ«اجبة متوسطة عند النقطة (8)؛ هذه الناقعطة هي المستوی الکفر ۴۴۳۲ع 18۴ 

)8 ,) لمل (0/) و واضح أنها أعظم من النقطة ۲ ه‎ 1E CENT 

إذا تستلتح أن الإنغاجية تتعلق بالمخرجات الحالية المنتجة ب ١0ء‏ بيئما الكفاءة تعلق ب :ماذا يجب أن 
بآ ا 48۹ | 

پيد أنه إضافة إلى ذلك فإن "منظمة العمل الدولية " 11.0٠‏ ') وضعت تعريغا لإلانتاجية محتواه التالي: 

<<الإنتاجية هي نسبة بين المخرجاتء و المدخلات»). (20) 

إن تمريف (11.0 › للانتاجية بتيمح لنا إمكانية إشتقاق پعض الإنتاجيات الجزئيةء هذه الأخيرة تعرف 
بأنها << الملاقة الكمية بين الإتتاج " الناتج" وعنصر واحد من عناصر الإنقاج»> (2) ) 


الإنتاجية الجزئية لمن ازا ي _ الإتاج الكلي االمخرجات) ______ 
إنعاجية اجزئية لمنصر | ٠‏ الرحدات المستعملة من العنصر الإتتاجي المين 
مثال 1: إنتاجية العمل التي تمشل المخرجات المتوسطة لكل وحدة عمل (ساعة / عمل). 
وهي <<مؤشر اقتصادي بستخدم للتعبير عن كفاءة العمل الميذول من قبل المشتغلين في إنتاج المننجات» 
أو تقدیم الخدمات» 22 
وتوجد إلى جانب ذلك إنعاجية رأس الال وإنتاجيات المدخلات الأخرى. 
مشال 2: لو أن عامسلا في "وحدة ورقلة" التابعة 5۸01 )ينتج 10رحدات من غاز «الأكسجين 


السائل »في الساعة لشهر جانفي؛ وينتج 12رحدة في الساعة في شهر فيغري فان إنتاجية العمل في الوحدة 
المذكورة ارتفعت ب ٠/20‏ (22 


(18XM.J KORICHLOpciLp3 
(19)XLI.OJINTERNATIONAL LABOUR. ORGANIZATION. 


20) MJ KORICHIOpCp2 
-انظ رمم ر صخري مرجم ابر 1238ء‎ 5 
10 آنظر / وجه عبد الرسرل ادارة الاتتاج" دلبل دراسي"الأردن: النطمة المريبة لله ليم الإدارية ۶ 1985 , ص‎ - )22( 
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بعد أن تدارقنا الى الانعاجية الجرتية؛ نشير أيضا الى وجود مايصطلح عليه « الانعاجهة الكلية يالتي 
لحل ««العلائة بين الانتاج اذكلي وجمبح ملاصر الانتاج المستخدءة للحصرل على هنا الناتعي»,. 24 


الانتاج الكلي 


الاتعاجية الكلية ” کے 
ازكعہة المستخدمة من جميع عناصر الانتاج 


ملاحظة: إن الانعاجية اإرئية قد تكون مضللة أحيانا لاتها لا تعكس كفا ءة المنصر الانعاجي المين 
وما پحتوبه من تخیر . : 

كماآن الصعربة التي تعترض طريقة قياس الانتاجية الكلية تؤدي إلى تقليل أهميتهاء رفائدتها في حقل 
الدراسات المملية (25 


المطلب الثاني: ألفرق بين الكغاءة والشعالية 

إن إظهار الغرق بين الكفا ٠#‏ والفعالية يتم من خلال إبراز المعنى الذي تأغذه هذه الأخيرةء بعد أن تعرضنا 
إلى المحتوى التعريفي مصطلح "الكفاة” في المطلب الأول من البحث الأول لهذا النصل. 

وعليه نقول أنه عادة عا بنظر إلى مصطلح الفعالية" من زاوية النتائج التي يصل إليها المسيرون 
(الإدارة) ۽ وسن ثم بوصف التسيير أنه فعال إذا حقق الأهداف المسطرةء ويأنه أقل فعالية إذأ لم بحقتها 
بالشكل المطلوب. أو حقق جزء منها فقط» بينما يوصف بأنه غير قعال سهالمرة- إذا لم يستطلع كلية لعقيقها. 
إنطلاقا من هذا المعنى المعطى لفهوم "الفعالية" مكننا أن ثفرق بينهاء ويون الكفاءة. فنقرل إن الفعالية 
هي<<إسعغلال المرارد المتاحة في اعقيق الأهداف المحددة. أي نها تختص بملوغ النعائج >» ۳ ينما الكفاءة 
ترتبعل بالوسيلة التي أتبعت في الرصول إلى هذه النتائج. 

و لشير هنا إلى أن العلاة المرجودة بين الكفا ءةء والفعالية ليست دائما إبجابيةء بل قد تأخذان إتجاهين 
7 صتعاكسين پعنى أن المؤسسة التي تدميز بالفعالية في تحقيق الأهداف» لا بعتي -بالضرورة- أنها تحسم 
بالكفاءة في استخدام مواردهاء والعكس أيضا صحيح؛ أي أنها قد تتميز بالكغا ء7 دون الفعالية ؟ إذا نستنتع 


)25( 1 / الرجع السابق -م133-134. 
(26) اتظرا إعلى محمد عبد الرهاب.مقدمة في الادارة-السمردية: مطايع الإدارة العامة 1984 . ص168 . 
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غا سبن أنه قد تتوافر الكفاءة. والغمالية ي سؤسسة (أر منالمة) ماء وقد لا توجدان سوياء ولتوضهح ذلك 
نسوق الخال التالي: 7 


يستخدم مندريا المع في كل من ورحدتي "عنابة” و"ورقلة" اأعابعتين ل )K١61(‏ ناس الموارد المثاحة 


. (الأموالء العينات» المعدات..إلغ)ء وعلا لأجل تسوبتق غاز "الأكسجين* 9 للمؤسسات الموجودة على 


مستوى الولايتينء ويقومان بإسشلال تلك الوارد إستفلال كفؤاء عن طريق الإقعصاد في إنفاق الوقت. أو 
الجهد. أر الال. لكلاهما يععير كوا ولكن ت "ناب" بعقد الصفقة المنشودةء فهو إا قعالء ومندوب . 
“ورقلة" لا يحاتقها فهو غير فعالإكما أن الوحدتين الذكورتين تنجحان في تحقيق هدف إنتاجي مسطر» وليكن 
إنعاج غاز "الإسيتيلين" © فهما إذا تعميزان بالفعالية؛ ولكن وحدة "عنابة" تستدفد كمية أكبر من الموارد 

اللازمة لإنعاج هذا الغاز الصناعي من خامات؛ ومعدات. ومجهودات (أي تكلفة بشرية كبيرة) والوقت» بينما 
تسننفد وحدة "ورقلة" حجم أقل من هله المرارد ‏ بنا ء٠‏ على ذلك تعتبر الوحدة الأرلى "عنابة" أقل كفاءة من 
الوحدة الفانية “ ورقلة". 

في إطار سياتى هذا الخال لا بد من الإشارة إلى أن (منهح النلم) 7 بنظر إلى الفعالية من زاربة 
أشمل وأوسع» فيأخذ في حسانه الأداء الكلي للمنظمة. فتعضمن الفعالية -في إطار هنا المنهج- كلا من 
تحقيق الأهداف والوصول إلى النائج المسطرة والمطلوبة » واستغالال الموارد في سبيل تحصيل هذه النعائج. 

إذا يكننا أن نستشف ما سبق بأنه توجد علاقة قوبةء وامة بين الكفاءة والفعاليةء فإذا ما نظرنا إلى 
الفعالية علي أنها درجة نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها الاسترأتيجية فإن الكفاءة تعتبرإحدى المدخلات 
الهامة في تحقيق هذه الفعالية. كما أنه إذا ما نظرنا إلى الكفاءة. أوالفعالية من باب التأثير المتبادلء ووفقا 
بدأ التابع ١١0ناء١٠۴)‏ ييكن إعتبار "الفعالية" متغيرا تابعا يعدت بغعل تأثير عدد من المتغيرات المستقلة. 
وإحدى هذه المتغيرات الهامة هي الكفا ءة في إستخدام الموارد لتحقيق الأهداف المحددة ۴ 


2) تهنا بهذا الغال الافعراضي ققط من أجل الترضيح. 

(8) هذا الغاز ينتج فعلا في الوحدتين الذكورترن. 

(29) هذا الغاز ينتج أيتا في الوحدتين المذكورتين 

(50) سوف نتناول هذا" أله "بالتفصيل في الفصل الكاتي. 
ا 1 : ,س 434 . 

(31) أنظر/ عايدة سبد خطاب . الإدارة ر الحخطيط الإسدرأئيجي في قطاح الأعمال و ادمات " سهاسات إدارية طظ۱ دار الفكر العریي: 1985 ؛ ص 24 


nee 


2 


ولجدر الإشارة إلى أته بقرن بالفعاليةء والكفاء ما يعبر عنه اليوم » (الصحة التنظيمية) 2 والتي 

تعبلور في تفاعل تم بين أثراد أصحاء. ومنظمة صحية. ويةصد بهله الأخيرة تلك المنظمة التي بتوفر فيها 

. اناخ الملائم لدفع الأفراد» وتحفيزهم على العمل ولحقيق النعائج المطلوبة؟ وأما الأفراد الأصحاء فهم أرلائك 

العاملون الناضجون الذين يلكون الطاقات. والمهارات اللازمةء و الدوافع الملائمةء ولا يارسون أعمالا إلا إذا 
کانت تترافق مع مهارتهم» ودوافعهم. 


os1t 


إذا مكننا أن نختم هذا اأطلب إستخلاصا عا سبق بنعيجة مفادها أن مفهوم الأداء في كافة ا لمنظمات 
برتبط پکل من الفعاليةء والكاءة. 

ونقصد بمصطلح الأداء تمريفا :هو<< تلك الأهداف. أو المخرجات التي بسعى النظام إلى تحقيقهاء ولنا 
فهو مفهوم يعكس كلا من الأهداف» والنظام قي حالة الحركة لتحقيتق هذه الأهداى>». (07© ۰ 

ومن ثم ففعالية اأنظمة تتضمن درجةء رمدى نجاح النظام في تحقيق الأهداف التي قام من أجلها؛ هذه 
الأهداف لا تقتصر على قي هدف الكفاءةء بل تتعداه إلى أهداف البقاء. والنموء والمرونةء والتكيف؛ أي 
أنها تشمل كل من الأعداف الاأستراتيجهة (الأمداف طريلة المدی)ء والأهداف التكتيكية (الأهداف قصيرة 
الدی). 04 
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(32)أنظر / علي محمد عبد الوهاپ»مرجع سابق»ص.170-196. 
(39 34 )یط عابدة سرف خطاب. مرجع ساہق- ص35 ’ 
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ا ميحث الثالث : أنواع الكفاءة 


#۴ " في هذا الصدد «إن الكفاءة إصطلاح يتسم بالتجريد البحت «وليس له طابع معين »5 ؛ وكون 
أن هذا المصطلح يحمل في طاته نسبية المفهوم فهذا يتودنا بالضرورة إلى التول أن مفهوم الكفاء إلا بعتمد 


على الغرض من الكفا ءة» قعلى سبيل المغال جد أن المسير يفضل ذلك النوع من الكفاءة الذي يحقق له أقصى 
إنتاج بأدنى تكلفة مالية» أما بالنسية لوجهة نظر العامل فتدعمغل عنده الكفاءة في ذلك الأسلوب الذي بؤدي 
إلى تعظيم الإنتاج بأدنى تكلفة بشرية. ) 

ومن ثم فيمكن أن يكون للكفاءة عدة أنوأح» فماهي هذه الأنواع؟ 

يكن إجمال هله الأنواع وفقا لثلاثة مستويات مجمعة هي: المؤسسةء الصناعةء وإقتصاد الرفاهة 
عامط د ومم«0٥)‏ وعليه بالإمكان تقسيم الكفا ءة إلى أنواع للاثة أساسية هي ^ : 

أ- الكفاءة الاقتصادية للمؤسسة. 

ب- ألكفا ءة الهيكليةللصناعة. 

ج- الكفاءة التجميعية» وكفاءة () للاقتصاد. 

المطلب الأرل: )لكفاءة ال[ قتصادية. 

بصفة عامة تتبلور (تكمن) الكفاءة الاقتصادية للمزسسة في ثلائة أنواع هي: الكفاءة في الإنعاج؛ 
التوزيع والتجميع. 

ونفسر ذلك في سياق التحليل التالي: 

أو ن الكضاءة ف aD‏ 

ويقصد بها الكفاءة الإنتاجيةء وهي تتحجسد. وتوجد في الحالة أين تستعمل المدخلات لإنعاج المستوى 


(35) أنظر / حمدي أمين عبد الهادي »مرجع سابق-ص 58 
M.J. KORICHI,Op.cit,p5‏ )36( 
Ibid, p4-5‏ )37( 
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المعلى لامخرجات» دند العكلفة الممكنة الأدنى» أي آخر تكلغة عكنة وده عااندومم معا مف). 
هلا الدوع من الكنا ا الإتعصادية يأخذ بعين الاعةبار جاتهين أساسيين لامؤسسة يعمفلان في » الجانب 
التقني (كمهة المخرجات) رجانب السعر (تكلفة المدخلات). 
و تفرم الكفاءة الإنتاجية عموما إلى إثئين من الكفا ءات: الكنا مة العقنيةء والكفاءة السعرية. 
فاغيار الفا ة هني اا تىز مه 35 
) تتعحقق هذه الكناة آمن تقسم نواتم اد0٣۲‏ المؤسسة بين المستهلكين» بحيث لا يستطيع أي من 
الستهلكين أن يبكون في حالة أفضل بدرن أن يكون الآخر في حالة أسراً. أي أن أفضلية الأول تكون على 
حساب سوء الثاني» وهلا مأ رف بأمغلية أو كفاءة "باريعو". 
فاا اة الت ميو (39 
كفاءة التجميع للمزسسة توجد عندما تسم المدخلات بأمثلية بين نراتج متنوعة. أي تخصيص المدخلات 
بأخڏ بعين الإعتبار الأمثلية في عملية التخصيص. وألا بقتصر على منتوج واحد. 
المطلب الثاني :الك غا-ة |kİهıكnlة (structural efficiency)‏ 


تعتبر الكقاءة الهيكئية ذلك النوع للكفاءة الذي يرتكر على الكفاء التقنية للصناعةهدا النوع في 

الأصل. يعود الفضل في اقتراحهء وإستمماله إلى الأستاذ ا۸۴۴5 في سنة 1957؟ وعمق من طرف 
الأستاذين )H A1 MARSSON!FORSUND)‏ في سنتي 1974 و1978, (40) 

ويتمشل الهدف الأساسي للكفاءة الهيكلية في قياس المدىء أوالدرجة التي تتفاعل فيها صناعة ما مع 

أداء أحسن مؤسساتها. "*) وتتمحور الفكرة الأساسية للكفاءة الهيكلية للصناعة بالنسية ل (1 ۴۸۸۳۸۴1 في 

أخد معوسط اأوزن (ع«۷» ماع۷ للكفا ءات القدية للمؤسسات في الصناعة المعنية؟أما بالنسبة ل 

XFORSUND- HALMARSSON)‏ فق او في دراستهما اأوسعةء أن الكفاءة الهيكلية تعطى باخ المحرسط 


السسابي (ع Ar mei 2er2‏ لکل كمية من المدخلات ؛المخرجات بدلا من معوسط الوزن. 


OTN E TI 

(38)- لزيد من التفصيل آنظر /هتدرسون.م.جمیس» گوأندت. أ رتشا رد » تظرية اقتصادیات الرحدة- اسلوب ر باضي- ترجمة/مترکل 
عياس مهلهل و محمد مسأم الردادي٠‏ نبربررك ‏ لندن » القاهرة : دار هاجروهيل للاشر ٠‏ 1983 . ص 173-1365 

(39)(40)M.J.KORICHI,OpP.cit,p5 

(4H): Ide 
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إن مفهوم الكفا ة الهي اة برتكز على فرضية عدم انس دالة الإنتاج للمؤسسات في ااصناعة. 

ونقصد يعدم اتسس دوا الإنعاج أن المؤسة لو نغور عوامل الإنعاج بكمية ستناسمة» فإن الناتع لن 
بتأير نفس النسبة. 

إن السحليل الذي قله ۴0ND, HALMARSSON)‏ قاد إلى تبهان نوعين للكفا ءة الهىكلية هما: 
الكفا ء التقنية الهيكلية ٠ر‏ كفا الحجم الهيكلية. 

1 في حالة عدم تھانس دوا الإنتاج نکون أمام نوعين للكفا ءة: 

1 لضفا ةالتقنیة. 

ويقصد بها<<النجاح في الحصول على أقصى أنتاج من زمرة المدخلات المعطاة>>(42) أي أن هذه 
الكفاءة تتبلور في إنعاج أقصى مايكن الحصول عليه من الناتج بعرامل الإنعاج المعاحة. 

Scale adt 3th —~ 2 

تعلق هذه الكفاءة دى البحد لصنع معان ؛ وحجمه الأمغل. وهي ترتہط بمفهوم "مرونة الحجم "التي 
تعرف بأنها التغير النسبي في الناتج المحقق إلى التغير النسبي في كل المدخلات. 

المطلب الغالث: الكغاءة التجميعية 

هذا الدوع من الكفاءة يستخدم لقياس "النقصان أو الخسارة" في رفاهية المجتمع الناتج عن عدم تجميع 
الموارد؟ آي نکون امام ما یصطلع عليه پ »)M18۸11.00۸710۸(‏ 
وتجدر الإشارة إلى أن محظم الاقتصاد بين يقرون پأن عدم ألكفا ء#(وعمءاءن]]ءه1) التجميعية تكلف. ۴ 
تفرض نقصانا في الرفاهية عند المجعمع. (43) 
إضافة إلى ذلك فإن الدراسات العجريبية أثبتت أن النقص في الرفاهية المتأتي من عدم الكفاءة 
التجمبعية 
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في ا لجدول رقم (1): 


A.C.HARBERGER 
D. SCHWARTZMAN 


T. SCITOVSKY 


L.H. JANSSEN 


ILG.JOHNSON 


ıJ. WELMELSFELDER 


~ 16- 


الجدول (1) الكفاة ألتجميعية ونقصان الرفاهية. 


أمریکا 1929 
أمریکا 1954 


السوق المشتركة1952 ٠‏ 
ألمانيا 958| 
إيطاليا 1958 

1970 


M.J KORICHI,OP.CIT,P.8 /رskl‎ 


عند تحليلنا لهذا الجدرل تلاحظ مايلي بالنسسبة للكفاءة التجميعية : 


يكن أن يكون أقل من واحد بالمانة (1/) من الناتج الوطني الإجمالي (0..۶) وهو ما نوضحد 


7/0.07 


70.01 
70.05 
/⁄0,18 


أكثر من 1/ 


1- تشير الدراسة التي قام بہا )A.©.1A۸ ۸8٤۸6 ٤۴(‏ في آمریکا سئة 1929 الى وجود " 


نقصان' في رفاهية المجتمع الأمريكي يقدر ب (0.07./) من الناتج الوطني الإجمالي )6..NN.۴(‏ 


الأمريكي بسبب سواد حالة الإحتكار . 
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2 اما الدراسىة التي تمت على يد (¥ ۸۲⁄4 )[(.5©۲]W4‏ في نفس الباد السايق في 


- نة 1954 فشتشير ألى وجود "نقصان" في رفضاهية المجستسمم بقىدر ب (0,01⁄) من (G..N.P)‏ 


الأمريكي ٠‏ أيضا بسبب سواد حالة الإحتكار. و نلاحظ من مقارنة الدراستين أن نسبة "نقمصان" 


رفاهية المجتمع الأمريكي قد تناقصت رغم إستمرار نفس الحالة ( أي الإحتكار) ؛ قد بكون مرد ذلك 


إلى التغلب التدريجي على الآثار السيشة للأرمة الإقتصادية العالمية ( أزمة 1929)؛ عنى أخر 

نقول أن الإقتصاد الأمريكي فيي سنة 1954 قد إسستطاع أن يقلل ن نسبة "نقصان" في رفاهية 
المجتسمع عن طريق أجاحه في التقليل من مشكلة " عدم تحجميع 2|10٥2)107۸‏ 11118" موارده 

الإقتصادية أي أن هناك تحسن في الكفاءة التجميعية . ) 


3- بالنىسسبسة للدراسة التي أجراها )١.5©۲۲0۷5)(‏ سنة 1952 على دول المسوق 
الأوروبية المشتركة تبين أن مقدار "نقصان' في رفاهية المجتمعات هاته الدول يقدر ب (0,05/) من 
(6.[..۲)؛ هذا "النقصان" ناتج عن سواد حالة فرض التمريغات الجمركية فيما بين إقتصادات هذه 


المجموغة من الذول ٠‏ 


4- الدراسة الرابعة التي تمت في ألمانيا سنة 1958 على 8 (J.WELMELSFELDER)‏ 
تدل على أن مقدار "نقصان" رفاهية المجتمع الألماني قد بلغ (0,18/) من الناتج الوطني الإجمالي 
بسبب وجود حالة التعريفات الجمركية » وهي نسبة مرتفعة مقارنة بنعائج الدراسات التي سبقتها ؛ 
هذا يعني بصورة أخرى أن الإقعصاد الألمائني في 1958 يتميز أكثر مكشلة " عدم تجميع" موارده - 
في حالة التعريفات- مقارنة بالإقتصاد الأمريكي في حالة الإحتكاز في 1929. 1954. 
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ک- آما اادراسات التي تمت في زیطاایا في عام 1958 على پد 3۸N85E8/۲(‏ .1.11) فبینت 
أنالمجحمع الإيطالي يماي من "نق ان" في رفاهرسشه يقدر ي (أتمشر من 0,1/) من (6.۸.۴) 
الإيطالي بسبب وجود حالة " الت يفات". مقارنة بسيطة بين نعلاج الدراسستيز اللدين تتا في نفس 
السسنة في كل من " إإطاليا"و ألأنيا" نلحظ أن الإقتصاد الإيطال يحرز علب مسترى كفاءة #جميهية 
. أكبر من ذاك الهةتق في الإقتصاد الألاني ؛ بهنو آخر أ ستو "نقصان" في رفاهية المجتمع 
الألاني أكبر مسن مشيله في ا!جتمع الإيطالي ؛ ١ا‏ يتودنا بالنتسيجة الى اأبكم بأن ممشكلة " عدم 


تجميع" ا لمواره الإ#صادية في إيأادا هي أقل منه' في ألمانيا. 


6 - الدراسة الأخبرة و التي أجسريت في بريطائيا سنة 1970 على يد (-101۸ .8.6 
) فعثير الى أن مقدار "اندةبسان" غي رفاهية المجعمع البريطلاني بسبب +واد حالة " التعرينات" 
وهي فبسبة مرتضہة إذا ما قدارناها بالنسبة المستتة في كل من إيه'البا و أانيا في ظل سواد نفس 
الحالة أي الحعريغاءت ؛ نا يقودتا اثي, الحكم بأن اة ساد البريطاني وحمي ب٠‏ ۸ة مأفتة للنظر مشكلة 
"نقصان" الرشا٠ة‏ » أي ضعف ”توي EET‏ ؛ له النعيجة تق.٠‏ الى العقرير بأن 


بريطانيا تتميز أكثشر بحالة " حدم ديح " مواردها الإقتصادية. 


7- باة امة - إم.عنتاجا من الجدول-- بمكن القول أن مشكلة جمدم " مدم تجمبع" الموارد تبرز 
أكشر في الإقشه. ادات التي تيابق ذذام التعريفات ا:مركية » وحقل ني تلك اأتي تسود فيها حالة 
الإحتكار ؛ نى أخر تيد الكفا:ة أ .جبيعية في حالة الاحتكار أكبر مها في حالة التعريفات أي أن 


"نقصان" رفا ھی اتمم کون 1 في حال هلد الذبرة منها ني اة الاحتکار 1 


- 3[ 
ویرتکز تعلوا, اکا مول یہ ٣ی‏ عملیات مدير «ناسان ٠:‏ فأطية ۾ ي حالة الامجكار؛ وتتم له 
العمليات عن طريي أخقارنة e‏ سا الاح کارء والنافسة الگاملة (44 


ونشير الى أن تةص الرنا اناع جن الاحتكار يا ده بشلاثة عرامل أساسية ه :45 
2- ارتفاع السعر اأنسي النات» عن الاحتكارا > ) 
3- المرولة السءرية للطاے.١ ٣‏ ) 


2 الشكل )2{ و متارنة O e:‏ االعن› وهنا نفقرض تساري؛ ونارت الركلفة المتوسطلة» والتكلفة 
o‏ 

 @ 

2 الحدية. 

a= 

n 

2 نرمز للسعر تي المنافسة [ادلة بالرمر(٠۲)ء‏ ٠ذر‏ يز أيضا العةاليف اثر ءز(۲) لسعر الاحقكار 
- 

وهو يساوي سعر المنافسة الكاماةء ار ا5) لبائة الطإاب. 

: O 

5 نقصان الرتأسية الات ج عن الا“ کار یکن تیل تيل بالمغلث ( € ۸)8 ال2 اسان ربع الى وجرد فائض 
١ 2‏ 

ن اجتماعي ؛ آي ان اض اتلك كبر من فاش اتج في فة الک رل ؟ بمعنى آخر الانعقال من 
ك الإحغكار الى المنااسة الكاملة بحل أائض المستهاا يقاس بالمخلث (32ن44ء هلا يقودنا الى أن سعر الاحعكار 
ب ك 

ک («)هو أقل من سعر المنافستر(72) اف كبية انناف 2 أقل من 7مية ألاحتار . 

O 

“BC=1PF a?0) (O2) د‎ 

ّ 

A C= (£) (BQ mmm naw (1) 5 

ک 1 

هل الكمية )۸۴C(‏ لم لیا ارہز (¥2) وهي تشير الي الئاامن الجزاس من "عدم الكفاء 
< التجميعية. 

ك 

2 

ك 

3 

0 

حح 

پ 

5) 

.- 

2 

= 

ك 

. 

< 


N METRE 1T iy TER KEE GEW A KEF EFE 


grey a O ar, 1 


(441G.RICHARD. AN EOL EON TO TOE LY ONYAAICS;LCNDON , 1982 , P 436-4: 
(45y MJ. KORICRI , Jp.Cii, ° 
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هله العوامل إنعكاسها الرباضي يكون كالتالي: °“ 
[ أولا:]النسبة الثرية للسعر التفاضلي يكن أن تحسب ,الصبغة التالية: 
AP‏ 


Pg -P 
ج و ۸ ا سک ہے س ت‎ )2( 
Pn Pn a ۰ EEE 
A ap ثانيا:]امرونة السعرية لطاب (ج) رتعطى‎ [ 
= ا‎ 
Qm 1 
: إذا عوضنا ( ) بقيمته من المعادلة رقم (2) تحصل على‎ 
Aq = qq .a. 8) 


پتعويض (2) (3) في (1) تچد: 
Pe nı (7? z‏ 4ر ر W, > 4 (aPa) (a 2 Qn ' 2 Wı‏ 
وكمقال» نفترض أن نصف ألناتج الوطني ينتج نبي القطلاع الاحتكاري» ويرتفع السعر الناتج عن الاحتكار 
ب 6 والرونة السعرية تكون 2. إذا نقصان الرفاهية يساوي و“ 
W, = %4 (Pa qa Ja. E ` W, = 4y. (0,06). 2 = 0,0036 y‏ 


اذا (۷۸) هي, فقط 36/ من الناتج الوطني الكلي (6۸۴) : 


Q‏ هكل (2) :الكةاءة التجميعية 


(9) الالء وااشكل مستنسخان من نفس الرجع السابق-ص7 


(44):Tbid,p6-7 


ملب ارابم :كقاءة () 

تعتبر كفاءة (×) مقياس إضافي لنقص الرفاحية للاقتصاد؛ ويعود الفضل في اقترا هذا النوع الى 
EBENSTEIN si «`‏ 1“ ي س 1966. 
© 
E 2‏ ء 
کہ رتکز کنات () وفاا 818۴۲818۴۷" على افتراض أساسي هو "لا أحد من الأشخاص» ولا 
a‏ ولا الصناعات. پکون منتجا کیا يستطيع )48( وهن م فهو بعطي معنی لهذم الكفاع بقرله 
س ً 2 2 
(کفاءة () تیٹی پالکفاءۃ ! لتجميعية.... وأن الاخدلاف بين الفعالية العشمى للاستممال» والاستعمال الحائي 
ب برجع أل درجة کفا ءة( > 49) 


- Cente 


ومن جهة أخرى؛ ووفقا للنظرية الحديقةء فإن مؤسسة ما تعتبر كنأة داخليا عندما تختار تلك الترليفة 
للمدخلات ذات التكلفة الاقل من أجل الحصول على مستوى للخرجات بعوامل إنعاج ذات أسعار معطاةء ومن 
ثم تكون مؤصسة کناًة إکسيا ۴۳1۳15۸۲۲ عندما توسع منحنى تكلفتها ا متوسطة في ادى الطويل. 
وقد أشار BEN STEN"‏ الى أنه عندما یکون ضغط النافسة ضعيفاء قان تنظيم الاعمال يساعد على 
ستمرار کفاءة × أي أن التنظيم للاعمال عتبر كأداة يكن من استمرار هذه الكفاءة في حالة عدم قكن _ 
منافسة من لعب دورها كما يتيغي (0؟) 

ولكي تدوضح فكرة كفاءة .5 لابد من توضيح المصطلحين التاليين:؛ 

ESE 

ونقصد بها ألنقاط النظرية, وهي تعرف بالنقدلة المسبقة AN1E(‏ ×ع ) 

2-|نقطة الاستعمال الحالي: 


an 


f Jord 


وتعني النقاط الملاحظة ۶0۲۷1 ۲ع0858۸۷)» وهي تعرف بالنقطة الفعلية (۶081 ×8 
وتتمشل المشكلة بالنسبة لكفا ة × في كيفية الربعل بين المشاهدة التقديريةء وا مشاهدة الفعلية. 
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فالنظرية الليوكلاسيكية تفترض توافق (أر قاثل) ا مشاهدترن» معنى أن (۸۸ ×) تترافق مع 

(5D) (x POSD 

لکن dêza ‘LEIBENSTEN"‏ أن النقطعين (المشاهدتين) غير متوافقین؛ وهو يرجع ذلك ألى حركمة الممالء 
لعسييرء غير أن معظم الدراسات العجريبية أقرت بأن كفا ة × كبيرة جداء وكشيرا ماتكون ذات معنى أكير 
بكشير من الكفا ءة التجميعية (52) 


“Deposit 


1S 
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المبحث الرابم: الدر سات الصابةة في موضتوع الكفاءة 


@ 
جم نتمرض في هذا الميحث الى أهم الدراسات التجريبية التي قت في موضوع الكفاءةء والتي تناولت جانب 
قياس الكفا. 


اہتداء نعناول دراسة ۴٤11۲‏ للكةاءة الاقشسادية في الزراعة ألامريكمة تليها ثأنيا دراسة 
e lil ‘LAU- YOTOPOULOS’‏ النسبية في الزرأعة الهشديةء ثم نعقبها ثالشاً بإستعراض تطبيق لدراسة 


قام په "1411۸۸880۸ ۰ 0D‏ في صناعة اليب قي السويد» أما رأبعا فنتنارل إيجازا بعض 
لدراسات القجريبية حول كنا ءة (). 

هله الدراسات نعناولها ونقا التسلسل المنهجي التالي: 

أولاء تحليل المعطيات المستعملة في الدراسة. 

انما ء طريقة التحليل الستملة من طرف الباحث المعني. 

#الغا التتاتج المتحصل عليها من الدراسة. 

المطلب الارل:- دراسة :ععع للكغاءة الإقتصادية 


ھلہ الدراسة قام بها الاست اذ '۔اع۶۸۸۴" وتداولت قياس الكفاء الانتاجيةء هذه الاغخيرة تعدبر مهمة في 
تحليل قياس الكفا ء#؛هذا العمل التجريبي تم في سنة 1957. . 

قبل هذه الدراسة أغجز العديد من المحاولات لقياس الزيادة في مخرجات مؤمسة معطاة باستعمال نفس 
لمستوى للمدخلات, لكن كل هذ المحاولات لم تستدليع اأوصول الى ايجاد تياس للمدخلات والمخرجات يكون 
بشابة قياسا مرضياء ومابو؟ للكفاءة؛ فالطريقة شائعة الستعمالء وعلى تطاق واسع كمقياس للكفاء كانت 
تحمشل في ”الإنتاجية التوسطة للعمل" هله الطريتة تواجه مشاكل مشل مشكل الارقام القياسية غير الملاءمة. 
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لکن درأسة ۸۸۸٤11۲7‏ دنا #اباس مرضي للكفا ء٠‏ حيت أنها تأخذ حساب كل المدخلات. وتشفادى 


مشاكل الارقام القياسية كما أنرا ٤كنة‏ امساب في الواقع العملى (°3© 


هة هله الدراسة تم تطبيقها في الإنتاج الزراعي» في الولايات المتحدة الامريكهة. 

ویبرر ۴۸۸۳11۰ استعمال ممطيات محلية في دراسته هله على "الصناعة الزراعية" وتفضيله إياها 
على استعمال معطيات دوليةء باعطائه سہبین لهذا الاختیار یکمنان قیما بلي: 5 

۰ وء توف ۸۷۸1148111۲۷١‏ المعلومات» حيث يعتير هذا كعامل مسهل للحصول على معطبات دولة 
با راحدة مقارنة بعدة دول . 

١ #اتياء- أن الارض لها دور أكغر أهمية في الصناعة الزراعية مقارنة بالصناعة الصناعية‎ E 
{MANUFACTURING DUSTRY 

چ تناولنا للعمل التجريبي لهذه الدراسة بكون على الترتيب التالي: 

1- تعليل المعطيات. ۰ 

2- العقنيات المسععملة. 

3- النعاتج المتحصل عليها. 

ع آم ان ملي امهيا 

ت 

ن أعتمدت دراسة "۸۸811 العجريبية على أربعة عوامل للمدخلات .)NPUT FACTORS)‏ إصافة الى 
ا معفیر المخرجات. إذا المتغيرأت المستمملة هي: 

1-متغیر المغرجات: وبتم قياسه عن طربق المستلمات النقدية (THE CASH RECEIPTS‏ من الزراعة» 
وقي الاسعهلاك للمزر ¢ .(CONSMPTION FARMEFS)‏ 

2 


(53) -MJ.FARRELL<<THE MEASUMENT OF PRODUCTIVE EFFICIENCY>> JOURNAL OF THE 
ROUAL STATISTICAL SOCTTY SERIES A GENERAL) PART TEI957P253 
(54)-MIKORICHLOpcL IOS 


ونشير الى أن المخرجات تقيم لابين الدولارات الامريكيتأهلا المعغير يتميز مشكل التغير 
HETEROGENEITY‏ )وها بدوره يقود الى اخنتلاف اسعار المخرجات (أي الناتج) من ولاية الى أخرىء يضاف 
لی ذلا مشكل آخر يتمشل في السافة (البعد) بين المزرعةء والسرق. ۰ 
غير أن هذا المشكل حل عن طريق تعيين مجموعة ثابعة للاسعار لكل الرلايات (5٤٣۸٣ى)‏ أما المسافة 
ين المزرعة والسوق فيمكن أن ¿ يحل اشكالها عن طريق تقديم مشكل المسافة كعامل إنعاج. 65 


& hesis D 


: لکن کیف یکن مواجهة مشکل التجمیع ۶۸0۲1۴۷۲ 100۸710۸ ۲۲۲5) التاتج عن عملية تعيين مجموعة 
ابتة للاسعار لكل الولايات؟ 

A A تجاهل ذلك وقال أن الاختلاف في النتائج يمكن أن يعتبر كمية تافهة‎ "FARRELL ùإ‎ E 
(S6) AMOUNZÎ 

5 

> 2- مدخلات الارض: تقاس بك الاراضي المزرعية -ماعدا الغابات وأراضي المراعي- بلاق 
لاکرات. (5D‏ 

د إلا آندا نصطدم أيضا هنا مشسكل "درجة العغير" وهي في الواقع مرتفعة جدا نيجة لارتباط الارش 
جموامل معنوعة مشل الطروف الجيولوجية. الحصويةء اناخ والْكان. 

مشکل المناخ؛ والمکان عالجه ۰۴۸۸۸811 باعتبارهما أشباه عرامل .)Q۷481-۴۸٥7088(‏ 

E‏ السعر بالنسبة لمتغير الارض أعتبريساوي صغراء ولكن التكلفة تختلف عن الصفر. 

2 مشكل الخصوبة أمكن حله بتقديم أوطرح عوامل متخصصة للمدخلات. 

3- العمل: بقاس بعدد الممال في المزرعة. وهو يشمل المؤر عين مسيري المزرعة» عمال العائلة غير 
2 4- المدخلات ا مادية(۸۴۴1۸15 :١‏ قيست بحجم الانفاق على الاغذية. الواشي» والبذور. بالا 


(55)- Ibid, pض30-32‎ 
(56)-Ibid, p 32 


5الاکر: مقراس للمساحة پساری 10 4٤‏ يارد مرہعة: ار ٹر الا متر ریم الظر می ااپعا ہک "قامس الورد": م25 


6 


الدولارات الامريكية. 
5“ رأس الثال: ويقاس بقرمة !لادرات (۴۸7۶ :11۶15 والالات في الؤرع» رأس الال يقيم أيضا 


( 
بالترتیب.‎ ) E, D,C,B.( هي‎ 


2 باشعقاق كل متغير للمدخلات (8:2:©:8) بالنسية للمخرجات (4) تكون أمام ا لمتغيرات التالية: 

‌ ۴ a OD L- 

س a‏ ا کل هل التفيرات 41× تئل مدخلات العامل الجزئي 
O‏ & ` 

بلوحدة المخرجات 

2 

ت اضفار مشر وقة. افتایک 

5 

5 إن طريقة التحليل المتبعة تمصب في تقدير منحنى دالة الانتاج» هذا العقدير يرتكز على شرطين انين 
3 : 
8:5 

بب 

۶ 1- میل المنحنی» یکون غير مرجب 501۶051۲7۷8۱ ) 

4 2- لا يكن مشاهدة النقطة الرابطلة بين المنحثى» والمنحنى الاصلي هلان الشرطان طبقا في 
> : 


n 


5 راسة۴۴1|۰ ۴۸۸ باستعمال أكثر من عاملين للانتاج» إضافة الى ذلك فإن المنحنى :85) يعرف (كخط 
بب 
قطع) 5 يريط أزواج نقاط معينة. 

a 

إن النتائج الرقمية التي حصل عليها ٠۴۸۸۸۴117‏ من دراسته هاته؛ معطاة في الجدول (2)» ويوضحها 
الشكل رقم (3). ۰ 

الجدول يشير الى النسب المختلفة للكفاءة التقنية لكل ولايةء بينما الشكل يشل نتائج أحدى عشرة توفيقا 
اخبختلفا لأريعة عوامل إنتاج. 
2 
2 اما النتائع التي أطهرتها الدراسةء فيمكن أن ناخصها فيما يلي: ١‏ 
1- لا يكن للكفا ء الحقنية لأبة ولاية أن تغأثرإذا قمنا بادخال عامل إنتاج جديد في التحليل. 
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2- إا كانت هناك عوامل انقاج كشمرة فهذا يقود الى اختلافات أكثر في الكفا ءة. 


2 3- الاخعلافات الطاهرة في الكلا ة باأدسبة للتوفيق x2 x1 ١‏ 3 4 ) تعکس اهمال (أُو استپعاد) 
© 
@ 
ن العوامل الاخرى مشل المناخء الموقع؛ والخصوبة في /من التحليل. 
2 4- التوزيمات المتواترة الظاهرة في الشكل (3) يكن تقيممها عن طريق القياس اللائم لكل الاختلاقات 
= 
_ في الكفاء سواء أكانت صادقةء أو غير ذلك. 
O‏ 
ع امطلب الثاتي: دراسة ٠‏ ا4 لكغاءة النسبية 
3 
E‏ قام پھذہ الدراسة الاستاذان: ' ۰1۸1-۷0۲0۴010108 حیث أختہر الكفاءة النسبية في الصناعة الزراعية 
ك ولايات قي الهندء هذه الولايات هي: 
O‏ 
< البنغال الفربية » (WEST BENGAL‏ اراس (MADHAYA PRADESH1شدlرq lla (MADRAS:‏ تار 
پراش 08511 ^^۶ 7R‏ 01) والېنچاپ ۶0×48 , 
= , 
س للبكلغة 2 j‏ ت 
هذا الاختبار ركز على الءسجلات المحاسبية للتكلفة ل (2962) مجمع في الولايات الخمس, هذه 
<الجمعات تضمنت بدورها مجموعتين» الاولى تضم المزرع ألصغيرة؛ وتضم الثانية المزر ع الكبيرة. 
د ١‏ 
2 وبقصد بالزرعة الكيرة هنا (تلك المزرعة التي تحتوي على أكثر من عشرة أكرات من الأرض 
ب اللحمة)(61) . 
1 ۵ 
3 وتهدف هذه الدراسة إلى إختبار ماإذا كانت الكفاءة الاقتصادية متساوية لكلتا المجموعتين أم لا؟. 
0 
أما الطريقة المستعملة في هله الدراسة فهي تختلف عن تلك المستعملة من طرف ۴۸۸۸۳11۰ الاختبار 
= 
تهنا يتم لدالة ربح الوحدة الواحدة من الناتج إنطلاقا من دالة الانعاج المباشرة. 
< أستغرق تطبيق الدراسة فترة زمنية وصلت الى ثلاثة سنوات على اععبار أن سنة البداية هي 1975. 


وسنة النهابة هي 1977. 


(61:Tbid, p38 
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الشكل )3١‏ : نتائج دراسة * "Fare‏ 


TOE 

e 
Ey 

س 
E Ee.‏ 
سے . 
EES‏ 


س 


e 

سط ا لے 
e SEE‏ 
ادا يى ب 


EFEKMJENCY “ WO %0 BO 70 6O 3O 40 30 
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نشهر الى أن كل المطيات المستمماة توصف ب 'المحوسدات" الزارع؛ باعطاء حجم لكل ولاية. أي 
نستعمل متوسطات الزرع اأصشيرة واحئر ع الكبيرة. 


ملاعل ميات 

تم الاخذ يسين الاعتبار ي ٠اته‏ الدراسة عند قياس معغيرات المخرجات» والمدخلات» افس الافياس 
0 

علیغیرات المخرجات» والمدخلات في دراسة "۴۸١۸611"‏ السابقةء ماعدا العمل الذي يقاس هنا معدل الاجر 
بب 

© النقدي (THE MONEY WAGE RATE)‏ لکل بوم؟ هذا الاخير نحصل عليه بقسمة (تكلفة العمل بالنسبة للمزرعة 
س 

0 

الي تتضمن كل من تكلفة العمل المأجور رالتكلفة المنسوبة للعمل المائلي على عدد أيام العمل 
الفعليت)(2) 

= 

٤ 3‏ 
ّ علارة عن ذلك فان عدد المتغيرات في هاه الا.راسة هو أقل مقارنة بعدد متغيرات الدراسة السابقة. 

< ففي هله الدراسةء وإضافة الى متغير المخرجات المرموز له بحرف ( ۷) توجد ثلائة متغيرات فاط 
۹ 

E‏ وهي ألارض. ا الالء والعمل وتي تأخذ رموز ۴ ,۸,¥) على العرتبب. 

> : 
ینا يعثير المملل کمدخلاث 4 ور 

۹ج 

ڇ أا متغير الربح الذي يعتبر ضروري في هذا التحليل فيعم الحصول عليه عن طريق طرح(التكلفة الكلية 
الحغيرة لمخرجات المزرعة من إبرأءاتها ١7 ٠)‏ 

6 

حح 

3 

فهر جتروهة_ااچم کی 

2 

ج إن الطريقة المستعملة من طرف * ۷010۳01105 - ۸ تهدف الى تقدير دالة الربح من دالة إنتاج "كوب 
وغلاس" العي تأخل الاشكال (أر الصيخ) العالية. ٠‏ 

< 


iN, WF. KA hy. WT. KA. TP 


(62),{63) M.J.KORICHI,op.cit, p38-39 
(64) Ibid, p40 
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وهڏا پامعار مجموعترن للمرار ج أبن: 
۷ء المخرجات. ) 
نھ.: معام )P۸۸۸ME۲1۴۴8(‏ القغہر الغقنى. 
:W‏ ف الاجر المادي أو التلبمعي» الذي هو معدل الاجر النقدي ماتسوما على سعر المخرجات. 
: راس الالء 
الارض». 
P2‏ + معام„ 


: لوغاريتم» دالة الربح للم موعتين هو‎ 
intl, = Ln A, + an W + 8, Ln K ' Bln T 
Ln FT = Ln A, + Ln (AI / A2) ta,l.n W + B, Ln K + Bln T - 


وسا 


1 هو الربح الحالي للرحدة الواحدة من المخرجات بعنى الدخل الكلي مطروحا منه العكلفة المحغيرة 


المعالم (82 , 8 , ٠0)يفترمں‏ أنهم معماثلون بالنسية لكلتا المجموعتين 
ذا نلاحظ غا سبق أن دالة الربح مفعرضة على أنها نفسها للمجموعنين أي دالة ربح المزار ع الكبيرة هي. 
دالة ربح الزر ج الصذيرةإبہد هلا يوأجهنا مشكل متعاتق معدل الاجر العادي» أو الطبيمي ( )١۷‏ والدي 


تیر بايا غير موجود» أو غير متاح» ومن ثم فان دالة اربع يكن أن تكتب على الشكل التالي: 


All Riehts 


Inn = Inn’ - InP 


1 
zInA' + ol Inw' - al InP + 61 JInK + 82 Jnr 


2 1 
Jnr” Ina’ + In{(A2/AL)+(1-al}lnP + ollrnw'+ Blink + B2InT 
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حیٹ: 

690E) هو الريح انلدي پ‎ : If 

ه W/o‏ هر معدل الاجر النقدي ہر5عععں م لکل يوم 

2 ۶ ھو سھر الناتج پ" ۸0۴88" 

عند تقدير النموذج أعلاء يظهر أيضامشكل آخر يتعلق بالاختلافات في سمر المخرجات انات 
تباین في الولايات الخمس. 

ن الا أن (105ا0P0‏ 4-0 استمملا تقنية المغبرات الوھىية (DUMMY YAR ۸15LES)‏ مل هذا 
الشکل. » وهلا پأاعضاء * مستوى ستعر وأحد لاîرgı‏ qîyڼlٽ WEST BENGAL,MADRAS, MADRAS)‏ 
5 ۰ 


„)66( ) P0 N749( وسەر تلف للولاية الاخيرة‎ )PRADESH,UTTAR PRADESHO 
وعلبه طور النموذج الى الشكل التالي:‎ 


Ln Il "ao +S + Ê Cı Dj 4 én W + By LnK + Bz Ln T 


e 4 


حیث: 
:D;‏ المتغيرات الوهمية لارلايات تأخذ قيمة واحدة للولابات الاربعة الارلى و"صفر" للولاية الخامسة. 

5: هو المتغير الرهمي مجم المزرعة بقيمة "راحد" للمزار ع الكبيرة و"صفر" لمر ع الصغيرة. 

علارة عن ذلك فان هذا النموذج يأخل بعرن الاعتبار تباين المناخ» وأسعار المخرجات ما بين مؤر ع نفس 
جموعة؟ أيضا فإن تقدير دالة الربج عن طريق الربعات الصغرى يحقق الحصائص المطلوية للمقدرات» معش 
نية التباين الخطي» وعدم التحيز؟ لأن ذلك يقودتا الى الحصول على أفضل خط يرافق نقاط إنعشار 
العينة"“ . 
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All Riehts ¥ 


(65)-( ۸1۴8 ) العملة الهندية. 
6( المرجع الساپق ص41 
(67)-لزيد من التفصرلل أنظر/ عام عريز شريف» مقدمة مقدمة في القياس الالتصادي )ط3 بررت: دار الطليعة. 36-2961983 


ا ا ا س سرو می مچ ب ینیو 
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قدم ۲070۶01108 - ا14 بعش اللاحطات حول هذا الاختيار توجزها فيما يلي )8( 


أولاء اختبار فيشر الاحدسائي ۰ ۴۰8۲۸۲18110 * يشير الى أن الفرروض (1۷۲0۲۸۴1۴8) ركذلك المعاملات 
NS‏ ۴ مابين لم ) والاصفار يجب أن ترفض. 

للهاء معامل معدل الاجر النقدي )٠:(‏ سالب بينما معامل الارض ( 82) موجب» ومن ثم فان دالة 
ريح الوحدة الواحدة من الناتج تتناقص في معدل الاجر النقدي () وتنتزایدفي الارض(۲). 
الها اشارة معامل رأس الال (81) سالبة 


رايها د إن التقدير الذي تم الحصول عليه باستحمال دالة اربج ستماسك احصاثيا. 


f Jordan - Center of Thesis Deposit 


خامجيا: توصلت الدراسة الى نتيجة مهمة أخرى» وهي أن إشارة معامل المتغيرات الوهمية يشير الى 
أن المؤسسات الصغيرة أكثر كنا ءة لكل الاسعار المشاهدة للمدخلات المتغيرة؛ ويبرهن ( ۲01000108 - ۸1 
على هله النعيجة عن طربق مقأرنة معدلات المردوهة لرأس المال الشابتء رالارض بين المجموعتين من 


VErSItY O 


٣ 
ا‎ 


تقديرات معدل المردودية للمدخلات الثابعة يكن أن نتحصلى عليه بواسطة الاشتقاقات الجزثية لدالة ربح 
لوحدة الواحدة من الناتج باعتبار كلا الماملين رأس الالء والارض أي أن: 
A7 4 All / oT‏ 
ومن م : 
OT / OK * gi K) ,OFH/ OT = B(EH/T)‏ 


شير الى أن معدل الردودية بحسب بالمتوسط الهندسي لكلا المجموعتين ° . 


All Rigshts Reserved - Library of U 


(68) لزيد من التفصل نھر /42-43ض,M.J.KOR1ICH1,O79.cit‏ `- 
: 43صIbid,p-69(‏ 
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المطلب الثالث: 0RSUND-HALM ARSSON! ul‏ اة الهيكلية 


قام بهله الدراسة الاستاذأن ۴880۲ ۴0۸50۸2-11۸41۸ )؛حيث أنصب عملها على تطويرء وتعميم 
٠‏ قياسات الاستاذ ٠۴۸۸۸٤11۰‏ للكفا ءة الانتاجية لدوال الانتاج غير المتجانسةفقاما بتطبيق هله القياسات لي 
صناعة الحليب في السويد وقد الجزت هاته الدراسة في سنة 1979؟عينة هاته الدراسة مكونة من 28 مصنعا 
للحليب»كل هله الصانع تنتج منتوجا متجانسا يتمثل في "اليب المعقم"“أما الفترة الزمنية لهاته الدراسة 
فتدحصر في 10 سئوات (من 1964 الى 1973)؛ وقد استخدم في تحليل هاته الدراسة كل من تجميع 
البيانات القطعيةء والسلاسل الزمنية. 
هدف ادر ایت 
إن الهدف الرئيسي لهله الدراسة هو محاولة قياس الاداء النسبي للمصاتع داخل الصناعة -محل 
الدراسة- واعطا ء عرض عام عن الكغا ءة الهيكلية ككل ° 
_ أو ار لمكيل معجقبات ادر ایق 
إن مصدر العطيات المستملة في هذه الدراسة هو: مندلمة ادمات المركزية لمصانع انتاج اللبن السويدية 
TSMR!) ,‏ 
الممطيات المستعملة تعتمد فاط على عملية إنتاج واحدة هي عملية "إنتاج الحليب" هاته العملية تتضمن 
استقبال الحليب من العلب رالصهارج والمخازن ثم القيام بعملية اليسترة ۸8۲80۸2710۸ رأخيرا الفصل 
(SEPARATION)‏ ¢ 
معغير الناتع: بقاس بالرحدات الفيزيائية أي "الاطنان" من الحليب الميستر» مدخلات العسل تقاس 
ت بساعات العمل هله المدخلات تتضمن التقنيين (عادة مهندسا واحدا). 


11 Richts Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


(70)- RFROSUNDN andL.HAJALMARSSON <<FRONTIER PRODUCTION FUNCTIONS AND TECHNICAL 
PROGRESS STUDY OF GENERAL MILK PROCESSING IN SWEDISHDAIRY PLANTS>> ECONOMET 
RICA, VOLA7NO4JULY ,1979)R883 

(1M`MS.M.R): CENTRAL SERVICE ORGANIZATUON FOR THE ŞSWEDISHDAJRIES 
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زاش رای المال يقاس بتكلفة المباني والآلات وا معدل اللحقيقي للفائدة (الذي يتراوح فيي صدى 
3و e‏ 

إن المدخل ۸۶۶۸0۸٥4٠‏ المختار من طرف الباحشين في هذه الدرأسة يصب في أتجاه تقدير دالة الانتاج 
باستعمال تقنيات البرمجة الخطيةء هذا المدخل المستعمل من طرف ( )۴0۸51N2-11 1۸114۸ S80۸٨‏ يتمشل في 
(إستعمال عينة كلية ولكن تقيد المشاهدات في مجال المدخلات - المخرجات تحت أو فوق المد إ١‏ 

إن إستعمال البرمجة الخطية في هاته الدراسة قاد الباحثين المذكورين الى تطوير تقذ تقنية البرمجة الخطية ل 


(74) 
A6‏ و(C11)‏ لققدير "إتتاج الحد الاحادي" الدي يسمع بحياد مرونة الحجم المحغيرة. 


- الدالة الاتتاجية الاحادية -تأخذ الشكل التالي: ر 
% و ی A(D e‏ = )8م x9‏ 
×: نسبة (معدل) المخرجات 
[۷ا: شعاع المدخلات (العمل/ رأس الال) 
۸: معلم التغير التقني 
[۸: مرونات (ا٤8۸۸»)‏ ارس الالء والعمل (1.۸) على الترتيب 
» 8: معالم دالة الحجم ۰ 
نشير الى أن 8B(‏ .4 ..[ه ) كلها شل دالة للرمن؛ ومن ثم فإن مرونة الحجم تعطى كما يلي: 


١ 
An) = TAT س‎ 


(2) (73) M.J. KORICHI, OP. CIT ,P . 45 -46 


(74) دالة الإنعاج الاعادة ga :{ Homothetic production fonction)‏ دالة لها خحاصة أيه على طول أي شعاع عن نكطة الأعلي بالدسية 


خريطة الدائج التساوئ يكوت المعدل ادي الال بين إل. ري ,رها متي أخر على طول أي خبط متقيم من لقطة الأصل بالدسية 
خر يه الناتج المعسماو ی بک ده ميل > النوانج الموساوية اء ر 


-36- 


من أجل تادير المعالم نقوم بتداية مجمرع إنحرافات دإلة الحد لحت أو فرق قيود الحد. 


نار خاي اندد نوق 

بعد حل النموذج السابق تم الحصول على دالة إنتاج المد ا لمقدرة العالية,٠5)‏ 
x 0024 (R1 TH, OO19t KK 0,19 . 0,DO19 t‏ )10-5 ( 0.0073 - 1,47( ¢ 32-0,0056 ¥ 
10 =1973 19641 1,2......10 


إذا كل قياس للكنا نستطليع أن نتحصل عليه عن طريق تعيض قيمة المعالم في المعادلة المرافقة 
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فيمايلي نتعرض ليعض الملاحظات المعطاة من طرف :۴۸114۸850۸ - <۴0۸50۸) حول الكفاءة الدقنية. 


= 

3 

|77 1973.,1968.1964 : وكفاءة الحجم فيما يعلق بننائج ثلاث سنرات مختارة هي‎ E 

5 سنة 1964. الكفاءة العقنية (51) أي الكفاءة التقنية لل صنع الاول قشل حوالي (0.50) وأن اللصنع 
^ 

0 الآخير ينتج حوالي (3/) من الناتج الصناعي ا وها يعني أن تفس الناتج بالامکان إنعاجه ب 
= 750¥( من المدخلات المطاة. 

2 

2 بالنسبة لنفس السنة 82 تساوي (0.46) والمصتع الكفو ألاخير ينتج حوالي (3//) من الناتج الكلي 
^ 

علا يعني أن الانعاج اللاحط مو فقط (46/) من الناتج المتحصل عليه عن طريق استخدام نفس كميات 
المدخلات في دالة الحد. 

>) 

0 ا + )اة 2 

كفا تة الحجم £3 (أي المصنع الثالث) في سنة 1973 تساوي (0.20) رالمصنع الكفرء الاخير ينتج 
قط (1) من الناتج. 

5 اذا لو أن هذا المصنع الاغير استخدم دالة الحد با لحجم الامشل S0۸18(‏ 0۶۲1۷۸1 ۴ لكانت 
قٌعاملات المدخلات تبلغ فقط (20) ما هو ملاحظ. 

< 


وأخيرا توصلا الباحشان الى تعيجة أخرى, وهي أن كل ما سبق ذكره من نتائج لا يشل علاقة واضحة بين 


(767) :Tbid, p47 
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حجم المصنع.ء الغا # الدقنية» على سبي الحال في سنة 1964: كبر مصنع رأصغر مصنعم 


كانا كلاهما على دالة إنتاج الحد. 


الجدرل (3) النعائج الرقمية لقياسات الكفاءة الهيكلية 
الق ا 50 | S1‏ ا 2 S4‏ 1 


0.92 0.65 | 0.65 | 0.70 | 0.78 | 1964 
0.91 0.63_ | 0.69 | 0.75 | 1965 | 


o0 
o0 
2 
ا‎ 
N3 
ډخ‎ 


| 

| 

6 | 
. 1969 | 
0.85 0.48 048 0.57 | 0.62 |1970 | 
0.50 0.66 | 

0 0.67 1972 | 


. MJ. KORICHI,OP. CIT . 249 أصدر:‎ 


© © 
ت | ل 


. 


الملإحظات حول تتائيح الجدول:= 

1- نفسر في البداية معنى كل من (54,83,82,51,50) كمايلي: 

0 قباس الكغاءة التقنية لصناعة إنتاج الحليب (28 مصنعا) معبرا عنها بالمتوسط الوزني 
HE WEIGHT AVERAGE)‏ ) ؛ هذا القاس أقترحە "۴A۸ PRREL1⁄"‏ في سنة 1957 › 
وهو يساوي : 

S0 =1/n W(j). E (j) 


1[: عدد المصانم في الصناعة. 
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([)۷: وزن لسع بعشس: 

: میٹ‎ ¥ (= ٩ )[( /Q 

([) ¶: ناتج المصنع ألعين :Q‏ الناتح الكلي للصناعة. 

([): قياس الكفاء التقنية للمصنع المعين. 

1: قباس الكناءة التقنية الهيكلية للمدخلات المستمملة في الصناعة المعير عنها با منوسط 
الحسابي (The arithmetic average)‏ 

82: قياس الكفاءة التقنية الهيكلية لمخرجات (الناتج) الصناعة معبر عنها با منوسط 


«(The arithmetic 3۷۵۲28٥(يباسحلا‎ 


هذان‌القياسانأقتسر )NFORSUND-HALMARSSUN) Lage‏ بعد ان رقشا 
تحليل "۴۸۸۸٤11"‏ المبني على أساس المتوسط الوزني حيث يعتبرا هذا الأخير بأنه قياسا غير 
كفزا و غير مقنع إقتصاديأ . 

3: قياس كفاءة الحجم الهيكلية للصناعة. 

4 قياس كفا :المحسجمالهسيكيلةالبسحستة(۶P0RE)‏ للصناعة ؛ وهر قسيساس 
أقترMARSSUNg‏ |1 ))۴0RSUND-HJA‏ إضافعه و یتم الحصول عليه کمایلي : 

$84=93/51 

2- نجد على سبيل المغال في سنة 1964 أن الكفاءة العقنية (50) للمصانع في صلاعة 
إنعاج الحليب بلغت المدخلات للصناعة (0.78 ) كمترسط وزني› بينما جد الكفاءة الحقنية 
الهيكلية لدخلات الصناعة تساوي إلى (0,70) كمتوسط حسابي » وبالنسبة لناتج الصناعة يساوي 
إلى (0,65)؛ أيضا نجد أن كفا ءة الحجم الهيكلية (كمتوسط حسابي) للصناعة بلغت (0,65). 

و في الأخير نلاحظ أن كفا الحجم الهيكلية البحتة للصناعة بلغت (0,92). 


3- نفس التملبل نعطيه لتفسير حالة السنوات الأخرى . 
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4 - أكشر النتسائج الافشة للنظر غي هذا الجمدول تتسمشل في المستوى المرتفع لهدم الكاا ٠ة‏ 


1١ SR UCTURAL INEFFICIEN Yah‏ ) ول كر ملاحظة هذا من القياسسات الارباسة 


($3.52.51.50{. 
5- يوجد ميل تناقصي في قيسمة الكفا 7 الهيكاية. وليس كما يفترض معظم الاقتصاديإن (* 
وهكذا فان الغرق بين الاداء المتوسط؛ وأحسن تدريب متناقص خلال الفترة المدروسة. 
6 - لكل السنوات فان (53<>52>81>80) وعليه فان الغرتي بين (52(,)51) صغير جدا. 
القباس (81) تأخذ قيمة المدى (70-57/) للكميات المشاهدة للمدخلات المسته ملةء 
و(52) تأخذ قيمسةالمدى (65-47/) للناتج المحستمل ينما (53) تأخسذ قيمة لمدى 
(65-47/) لماملات الدخلات المحتملة. 


N‏ اسسا سا 


(78 Iid,p 48 


المطلب الرابع: دراسات كغاءة ()ء 


إن هذا النوع من الكفاة “كما تناولنا سابقا- يشل قياس إضافي يقاس بواسطته "نقص رذاهية 
الاقتصاد" ويرجع الفضل في إقخراح هذا النوع من الكفا ١ة‏ الى الأمسشاذ )18E18٤E۸N5۲81١۷(‏ فيي سنة 
6. نتناول فيما يلي دراستين توربیتیین لکفاءة (×) إحداعما أمجزت من طرف '1E۸N58٤۸٩۰‏ والأخرى 
من طرق ./4AR8/S0×(‏ 
‘LENDBERO” ãuwtsa 2¥‏ 
قام 1END BE‏ بهذه الدراسنة الشجرببية في أحد مصانع ألحديد السويدية *-5۲۴۴1 5ŠWE0188‏ 
PLANT‏ في .(SARNDAL. ) alain‏ 


إن  LENDBERO”‏ یژکد في هاته الدراسة على أن عمليات الإنتاج في المصنم اذ کور كانت تتم پدون 


احداث ته تغسییر تکنولوجي؛ . و أي أستشمار اال یلید وکذا بدون صسیانذ کیا أن إعاأدة الترظبف 

)EPLACEMENT)‏ کانت تتم في حدودها الدنياء ومع ذلك فان الناتج (يد/ساعة عمل) إرتفع ب 2/ في 
)79( 

السنة . 


کہا أضاف ء808۸6 انتيجة أخرى وهذاانطلاقا من مقمابلاته )1١۲5۸۷1٤۷5(‏ مع الصناعسيين» 
والتقنينن. محترى هذه النتيجة هو أنه يوجد إختلال دون الأمشلية ”4 £011118۸11؟/2 5108-0۶71۸1۸1 في 
بعض الاحیان. 

هذه الدراسة التي تمت من طرف I HIARBISOH:‏ حول مصفاتین لعكرير البترول في مصر. 

توصل الباحث من دراسته هاته إلى نتيجة مفادها أن (إنعاجية العمل لمصفاة واحدة كانت قريبة من 


الضعف بالنسبة لإنتاجية العمل في الثانية لعدة سنوات) ° 
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ولكن مع تطبيق تسيير جديد في ا لمصفاة الثانية. بدأت "عدم كفا ءتها" تعرف تحسنات مدهشة فعلياء 
أى أنها بدأت تتجه نحو الكقاءة مع أستعمال نفس كمية العمل المستخدمة سابق '* 
إذا كخلاصة نقول أن ذه الدراسات أثبتت وجود كفاءة (×) وان محور اهتمامها هو التسيير 


8 ن‎ ۱ 
O98): Ibid, p10 E والمسيرون‎ 


A1 


ملخص الفصل الول 


ان الإمتمام وضورع الكفاءة من طرف الاقدصاديين والمسمرين جاء ليعكس مشكلة قائمة براد لها 


2 اليل هلء المشكلة تعمغل في عدم استغلال الموارد النادرة إستغلالا رشيداء ومن ثم تخصيصها تخصيما 
@ 

كأسراً يؤدي إلى تضييعهاء رأهدارها. 

د على هلا الأساس يكن القول إن تعريف "الكفا ة" يستند في الواقع إلى طريتة إستعمال الموارد بهدذ 
| 


ساتحقيق المستوى الممكن الأعظم للمخرجات من هذه الوارد؛ وعليه فإن مصطلح الكفاة يعني من وجهة نظر 
ت قتصاديةء وكلا من وجهة نظر تسييرية. جعل المخرجات في حدودها القصوى» والدخلات في حدود دنيا. 

ل من هذا المعنى نلاحظ بأن هناك تقاربا كبيرا جدا بين مفهومي الكفاءة والإنعاجية -التي تععلق بالدخلات 
3 علاقحها با لخرجات- ما دفع بكشير من الكتاب إلى إستعمال المفهومين الاثنين كترادفينء ما بردي هذا 
إلى اهمال الفرق بينهماء نفس هذا الطرح يكن تبئيه فيما بخص ال تلع بين مفهومي الكنا والفعالية. 

وللكفاءة عدة أنوأع» بالإمكان إجمالها في ثلاث مستويات مجمعة هي: المؤسسة» والصناعةء وأقتصاد 
الرفاعة. وبناءا على هذه المستويات يكن ان تقسم الكفاءة بالمشل إلى أنراع ثلاثة أساسية هي: الكفاءة 
لاقتصادية للمؤسسة» والكفاءة الهيكلية لأصتاعة. وأخبرا الكفاءة التجميعيةء وكفاءة (×) للاقعصاد. 

ومن أجل تجسيد أهمية الكفاءة -كهدف اساد وتتسييري- توالت الدراسات النجريبية؛ والبحوث 
”فتوخية طريق الإختبار للكفاءة بشتى أنواعها (اقتصاديةء هيكلبة» نسبهةء وإكسية...) وهنا للمؤسسات. 
جزالصناعات. وكذا الاقتصاد. 


n -C 


tY 
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بعد أن تعرضنا في الفصل الأول إلى مفهوم الكفاءة من حيث بنيته النظرية (تعريش الكضاءةء أهميتهاء 
الفرق بينها وبين كل من الإنتاجية والفعاليةء أنواعها. وأخيرا الدراسات التي تمت فيها) نتناول في هذا الفصيل 
تطور مفهوم الكفاءة 2 التسبير . 


إن مفهوم الكفاءة لم ينل الأهمية التي يستحقها في التسيير إلا مع مطلع القرن العشرين» وهنو الشاريخ 
الذي بدأ فيه التسيير يتحو منحنا أكادعياء أي أصبح يحمل الصفة العلمية بسبب التطورات التي شهادها 
آنذاك العسيير (مشل تطبيق الطريقة التايلورية) يما أكنسب معه مرضصوع الكفاءة أهمية أكبر؛ فأصبحت 
الكفاءة سببا - وهدفا مطلوبا في نفس الوقت - في توسسع» وإمستمرار» وتقدم البحوث في التسيير عاما 


وتطبيقا. 


ونظرا لتعدد وتنو ع المشاكل التي تكتدف تسيير النظمات أصبح من الضروري السعي إلى إجاد أفضل 
حل هذه المشاكل. ولم بكن السبيل إلى ذلك إلا بتوخي الكفاءة في التسيير كهدف. 


وإذا كان اهدف الدشود معروفا وهو تحقيق الكفاءة فإن سبل تحقيقه م تكن واحدة فمحاولات البعاضش 
في الوصول إلى تحقيق الكفاءة كانت تدور حول إحداث تغيبرات على اليكل التنطيمسي في المنظمةء وتوزإسع 
السلطات فيها. 


بينما نجد آخرين أنصب مهم عن الكفاءة في تر كيزهم على العلاقات الإنسانية؛ و ذهب البعمض إلى أن 
امدف. يتحقق عن طريق إستعمال الأساليب الرياضية فى التسيير؛ كلذك نجد من يسعى إلى نفس اضدف عبن 
طريق تحسين وتطوير نوعية القرارات التي تتحذ في المنظمة بالإرتكان إلى الأساليب التكدولوجية الحدية 
وطرق تداول المعنرمات؛ إضافة إلى كل هذا هناك تيار أخر يرى بأن التسيير يتعامل مع العديد من المتيرات 
التي تعتمد على بعضها البعض» هذه اأمغررات تزداد في العدد ولي درجة التعقيد والتداخبل كلما أزدادت 
المنظمة إتساعا؛ وعليه لإبد من أخذ هه المتغيرات - التي جزء منها يتحدد بعوامل خارجة عن إرادة النظمة- 
بعين الإعتبار في تسيبر المنظمة من أجل تحقيق الكفاءة. ۰ 
كل وجهة نظر ما سبق تعبر عن مرحلة تارجحية معيسة في إطار تطور الفكر التسييري» وعليه كان مفهوم 
الكفاءة يحمل في طياته جانبا معينا يعكس فكر المرحلة المعيسة؛ وبالتبعية تطورت النظرة إلى مفهسرم الكفباءة 
ليزداد نماسكا نظريا رءمليا مع تطور الفكر المدرسي التسييري. نجدر الإشارة إلى أن كل التيارات الفكرية 
الدسييرية م تكن متناقضة في نظرتها إلى جوهر مفهرم الكفاءة ولكن الإختلاف فيما بينها كان منصبا حول 
الطريقة التي تتحقق بها الكفاءة أي أن الغاية واحدة. رالوسائل متعددة» ومن ثم فإن تطرر مفهوم الكفاءة 
کان إیجابيا. 


بعد هذه التوطئة العامة فإننا نطر ح الأسئلة النالية كإشكالية هذا الفصل: 
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کیف کانت تنظر ا الكلاميكة ل مفهوم الكفايءة؛ و ماشو منطلقها ل ڈللی؟ بعد ذلا یف أصبحت 
تبر مدرسة العلاقاتة ا اسلو كية إلى هذا المفهرم؟ hl‏ 

ثم ماهي الصبغة الي أمسبضت بها کل من: المدرسة الرياضيةء ومدرسة سدع القرارات هذا المفهوم؟ 

وأخير؛ ماهو الحديد الذي أتت به مدرسة النظم في إطار مساهمتها في تطوير مفهوم الكفاءة؟ 
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المبحث الأول؛ »فهوم_الكناءة في المدرسة الكلاسركية 


إن أي تحليل لابدء وأن يستمد إلى فلسفة معينة بحيث ترك هذه الأخيرة بصماتها عليه» إنطاقا من هله . 
الفكرة يكن القول آن الفلسفة التي أعنقها مفكرو المدرسة الكلاسسيكية٠»‏ كان ها أثر؛ كبيرا على تحليلهم 
فهرم الكفاءة فإنطلاقهم من التسايم بفكرة أن المنظمات الإنسانية تعتبر نظما رشيدة- أي أنها تسعى للوصول 
.إلى تحقيق أهدافها المسطرة بالإستخدام الأمدل لواردها جعل تركيزهم ينصب أساسا على مفهوم الكفاءة في 
جانبه الاقتصادي الذاتي للمنظمة الواحدة؛ هذا كان بدء ره ناتجا عن إعتناقهم للدظرة المغلقة تجاه المنظمة؛ أي 
أن المنفامة تعيش وتتحرك في ظل نظام مغلق ( ءءء 1٠5٥4‏ ) ينعدم في ظله تفعيلل ظاهرة التأئروالتالير بين 
المنظمة ومحيطها اخارجي-وفقا هذه الفكرة-. تكون المؤسسة أمام حالة أين تمارس فيها نشاطها الاقتصادي 
بمعزل عن وجود قوی خارجية بمکن آن تشکل قیدا على تسيرها. 


مع هذه المعطيات الفلسفية اأتي تشكل لب الفكر التسييري هذه المدرسة كان لابد أن ينجو مغرو هذه 
المدرسة منحا معينا في التحليل يمال في الإهتمام بعمحارلة إستبباط وإكدشاف القواعد. أو الأسس التي تضبط 


وتحكم الأداء الداخلي للمنظمة 


ويتبلور الفكر الدسييري للمدرمسة الكلاسيكيةرالتي ظهسرت في نة 1900 تقريبا) في ثلاشسة مسدارس 
(إتجاهات)» وهي مدرسة الادارة الملميةء ومدرسة الاأدارة. وحركة البيروقراطية. 


إذه ما تمعنا بالنظر المدقق إلى هذه المدارس نجد أن القاسم المشارك بينهما يدور حول الأجزاء المكونة 
للمنظمة ذات الصلة بأهدافهاء عذا يقودنا الى الإستنتا ج بأن هيكل المنظمة.. وأسلوب العمل فيها بنصب على 
المنهج الذي يمكن ان يحقق ا لحد الأعلى من الكفاءة.(2) 


وتجدر الاشارة إلى أن مفكري هذه المدرسة قد أولو! إهتمامهم الأول لمرضوع الكفاءة في الوقت الذي نم 
يتعرضوا فيه كثيرا لوضو ع الفعالية(3). قد يكون مرد ذلك إلى إعتقادهم الضمن بأن الاهتمام بتحقيق الكفاءة 
يقود تلفانيا إلى محقيق الفعاآية. 


اہ وما هله رة لکلاسیکة 9 ر جع كرا هرت ف فرة رة دت رآنهت» ربن کیب نة اقم اماف اسي 
نا فف ب ا اسلوب العايكير الذي تفرم عليه هذه الماارسة. 


2 -- مير أصعد مرشد مفهومع الكفاءة والفهالية في نظرية الإدارة العامه. حجلة الإقتصاد رالإدارة, الحدد 48, السعونبة: جامعة الك فيصل› 
88 194 . 


ال + الاج . زر الوعهة. 
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اللطلب الأرل: مدوسية الادارة العلمية. 


حتى يسهلل علينا الوفوف على الإضافة الحديدة التي أسهمت بها هذه المدرسة في محال الكفاءة لابد أن 
تتعرض ولو بإيجاز إلى الظروف التي ظهرت فيها آنىداك. والأوضاع التي كانت تسرد الاقتصاد الأمريكي 
اك 

ظهرت مدرسة الإدارة العلمية في أواخر القرن الناسع عشرء وأوائل القرن العشرين في الولايات المححدة 
الأمريكية فيما بمكن تسميته بر كة المهندسين الصناعيين. 4 ۰ 


وتعضمن قائمة المهندسين الذين يرجح إليهم الفطال في إنشاء؛ وإبسراز الادارة العمليىة كل من: فردربك 
تسايلور (1856 -1915). وفرانك جيلسبرث(1868 1924)› وسشىنري جسانىت(1861--1919)؛ وھسارمجتون 
إعرسون(1853- 4931). 


أولا: أسباب إهتمام حركة الإدارة العلمية بالكفاءة. 


قبل ميلاد الإدارة العلمية كانت طرق التسيير- التي سادت الصناعة إبداء! من الثورة الصناعيسة» وحسقي 
أواخر القرن 19- تبع من التجربة والخطل والحدس والقواعد التفديرية (طص۵ط٣٠۴٥-ءءا»۸)فكانت‏ هذه 
الأساليب التسييرية غير العلمية إحدى الدوافع التي كانت وراء ظهور هذه المدرسة. 


منطاق أخر يضاف إلى هذا الدافع ھ2 الحالة التي سادت الاقتصاد الأمريكي في بداية القرن 20ء ففي 
الوقت الذي أخذ فيه الاقعصاد الأمريكي في التوسع بدرجة ملحوظة بدأت تظهر مشاكل النقص في الأيدي 
العاملة فكان لابد أن يتجه التسييز نحو الإهتمام بمشاكل الكفاءة الجنتاجية للعمال كوسيلة لتخفض تكلفة 
الوحدة الواحدة من السلع المنتجة فكانت أنظار المهندسين» وعلى رأسهم "تايلور" صوب هلا الإشكال. 

في حضم كل هذه الظروف» وغيرها جاء ميلاد مدرسة الادارة العلمية كرد فعل لفارة زمنية موسومة 
بتبديد الموارد وإهدارها في الجال الصناعي ليس ذلك فقط. بل أيضا الإنخفساض الظاهر للمستوى الإنتاجية عن 
الحد المغارض. والمقبول. 


a اا اا ااا اة ا‎ rn 


١‏ هدي فاد علي؛ التنظيم والإدارةالحديدة: الأصول العلمية والعمنية. بروت: دار الهضة المرية الطباعة والنخر:1981 ص.19 
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ومن ثم فإن المدف الرئيسي ميم الأفكار التي كونت هذه المدرسة كان يكمن أساسا في محاولة الوصسول 
بالكفاءة الإنناجية إلى أعلى مسعوى» أي نحقيق أقصى إنا ج ممكن بأقل تكلفة ممكنة.5» كما أن الإدارة العلمية 


تعني في ابوا رعلم إكتشاف الأسلوب الأكدر كفاءة لأداء عمل أو وظيفة ما) .© 


وبذلك غدى البحث عن وسائل الأداء التي بمكن عن طريقها نحقيق الحد الأقصسى من الكضاءة الشغل 
الشاغل لدرسة الإدارة العلمية لتستحق معه إسم "الإدارة بالكغاءة".(7١‏ 


ثانيا: سبل تحقيق الكفاءة. 


يعتیر " تايلور" أبرز من أهتم بدراسة موضو ع الادارة العلميةء وهلا الحكم نابع من کون أن "تایلور" وجه 
كل إهتمامهء وجهوده لتحقيق الكضاءة بشتى صورها فقد كرس معظم وقعه للبحث والدراسةء وإجراء 
التجارب بغية تجاوز الإهدار» والتبذير للموارد وضياع الوقت الذي وقف عليه عن كشب في مصنع ”ميدفال" 
للصلب. ومن أجل تحقيقق ذلك أي الوصول إلى تحقيق الكفاءة الإنعاجية تطلب مسن "تالور" إنتهناج الخطوات 
العالية:(8) 


1-- تقسيم العمل الذي يقوم به العامل إلى حر كات بسيطة أرلية؛ 

2- القيام بدراسة علمية جميع الح ر كات التي يؤديها العمال أثناء أدائهم لأعمامم وتمكن ”تسايلور" عن طريق 
هذه الدراسة من الوصول إلى معرفة كثيرا من الحر كات غير الضرورية التي يؤديها العمال فقام من أجل قق 
الكفاءة الإنتاجية بإستبعادها؛ 1 

3- القيام بدراسة عسلية لأسلوب أداء العمال بعد أن أستبعد الجر كات الزائدة غير الضروريةء متبعها في ذلك 
طريقة الر صد بالرمن اللي تغرف أذاء كل حر كةو كان تتن فى ذلك ما يهى بساعة ارقت "ساعة 
!lإيdla-Watch ."Stop‏ 

4- إختيار أفضل الطرق. وأسرعها في أداء تلف الجر كات ثم إبجاد أسلوب قياسي نمطي لأداء كل عملية 
وبدلك تخلص 'تايلور" من الوقت الضائع ما أفضى إلى زيادة الانتاج» ومن فم تحقيق الكفاءة الانتاجية؛ 


5 امد عادل راشد مذ کر ات ف دار ه الأفر اډ بیروت: دار الدهضة العرية أطاعرة رالنشرء م53 


6 - سر اعد هر شف هر جع سابق» مس194. 


«(Management by efficiency) ةeاضكlt چ - آي الپر‎ 


# - كمال مدي ابو ا خير أصول الإدارة العلمية» مصر: دار اليل للطاعة 1974 »ص 39-38. 


4 
E‏ 
5- تناول بالدراسة معرفة الفارات التي يصل فبها العامل إلى حد التعب بيت عندها يسم إعطاء المامل فة 
راحةء وذلك للتغلب على الإعباء البدني» ومن ثم ضمان عدم إ#خماض الكفاءة. 


إتبا ع هذه الجطوات م يكن يستهدف مه "تايلور" نحقينق الكفاءة الإنناجية لقط رأي تعظيم رفاهية صاحب 
العمل) بل كذلك تعظيم رفاهية العامل لأن زيادة الإنساح تؤدي إلى أن يزداد أجر العامل بسبب أن زيادة 
الانتاج تقود إلى زيادة البيعات ومن ثم زبادة دخل المشروع. 


بيد أن السؤال المطروح هو:هل فعلا يرتفع مستوى الكفاءة الإنتاجية إذا ما طبقت التوصيات التي نادى بها 


"”تايلور"؟ 


في هذا الصدد نقول أن المسؤولين وملاحظي العمال في شر كة (٣٠طاع‏ ط)8 ) للحديد آنذاك كانوا 
يتشككون في إمكانية زيادة إنتاج العمل اليومي عن المعدل المعقول والمقدر آنذاك ب (12.5) طا تقريبا من 
الحديد الزهر)()؛ إلا أن "تايلور" سار متوخيا المنهج التجريبي ليثبت إمكانببة زيادة الإنتاج وتحقيق الكفاءة 
الإنتاجية فلجاً إلى إختيار بعض العمسال الممعازين*) الذي يتوافر لديهم عن طريق الورائسة والتدريسب 
الإستعدادات الناسبة التي لمكنهم من السير في الطريق الذي يرمه هم» وبالفعل بدأ التجربة بأحد العمال الذين 
يتميزون بالقوة الجسدية يسمى شميدت (1144ء5) وهو هولندي الأصل من ولاية "بدسلفانيا" هذا العامل 
كان يعرف بجبه الشديد للمال فأفهمه "تايلور" أنه كه أن بحسن من أجره إذا أمعل للعمل وفقا للتعليمات 
الصادرةء وان هذه التعليمات لن تزيد من ساعات عمله عن تلك التي يعملها فعلا وبالفعل رفع أجره من 
(1.13 دولا إلى(1.85 دولار)؛ وتوصل "تايلور" عقب نجربته إلى ادف المشردء وهو زبادة الإنتاج حيیٹ أن 
"شيدت" وفقا للآساليب احديدة التي ر مها له "تايلور" لمكن من تحميل (47:5عنا) بعد أن كان بقوم بتحميل 
( 12.5طنا) كمتوسط؛ أي أن الانتاج أرتفع إلى مايقرب من 4 أمغال ماكان عليهء وبدلك أرتفصت الكفاءة 
الإنعاجية. كما أن أجد الأقسام تمكن بعد تطبيق الآساليب الحديدة من تخفيض العدد الكلي الذي يتاج إليه في 
العمل من (500) عامل إلى (140)عاملا فقط. وزادت الساعات المستغرقة في أدائه؛ 
و زادت الأجور عقدار (60 ./) تقريبا (من 1.15 دولار إلى 8:85 دولار)؛ كما أن الوفر الإ مالي الذي حققه 
الشركة بلغ مايقرب (75000) دؤلارا سنويا.(1٠)‏ 
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9 - انظر/ المرجع السابق - ص85-82. 


8 - الإمتياز ا الللقية فتايلور لم جاول أن بعل الأخلاق غنصرا من عناصر إختياره للحمال رغم أنه کان ينمي الي 
تجعيات "الإصلاح الديني" 


@ 
1 -- أنظر/ المرجع السابق- ص85 


-48- 


وھکل توصلل "تاياور" إلى أن "الطريق الوحيد الأفضل "رو۷ 1ء86 0٠‏ ۲1۴" إلى إمستهداف الكضاءة 
الانتاجبة يمن في تطيبق الأدارة العلمية . 


بالرغم من كل هذا الكم الفكري اديد الذي ساهم به "تايلور" في جال التسيير بخصوص مفهوم الكفءاءة 
فإن الفصل في نشر هذا المفهوم رالدغاية له لأيرجع إلبه وحده فقط بل هساك أيضا جمرعة من المهندسين 
أسهمت في ذلك من أبرزهم (هنري جانت 1.6۸٤٤۰‏ ر۲٥1‏ ) ساهم با یعرف بس(خرائط جانت-))و6 
ئه ) والتي تعتبر أداة أساسية من أدوات التخطيط رالرقابة» بحيث بواسطها أصيسح في إمكان المسيريين 
مقارنة مستوى الأداء الفعلي بالأداء الطلوب؛ أي أن هذه الخرائط توضح وتظهر العلافة بين ماتم اجازه وما 
يجب أن يتم في وقت تحدد. الخرالط التي توصل إليها "جا “جانت" E‏ 


٦‏ خحريطة سجل الآلة: وهي توضح كمية العمل الذي تؤديه كل آلة من الآلات في المصلع» وتبين الوقمت 
الضائع لكل مسها؛ 


-- حويطة سجل العامل: وهي توضح مقدار الوقت الذي يستغرقه العامل في عمله»ء ومابجرزه من تقدم في 
إجازه؛ 


E a E ha UE EGE خريطة التصميم:‎ -3 
e 


& 


- خربطة التجميل: وهي تبن كمية العمل المطلوب وفقا للرحدات أوالساعات المستعرقة في أداثه» 


5 خر بطة تقدم العمل: وهي تبين العمليات الحملة على كل آلة من الآلات ومام إنجازه حتی یکن للمسۇول 
تتبع الأعمال وتحديد مناطق الإختداق وعلاجه. 
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ا لزید من التوضيح أنظر/ جمرر غنایم وعلي الشرفاوي تنظيو وادارة الأعمال روت دار النهضة العربية للطباعة رالىشر1981 ٤‏ 
ف : 
ص37. 


-4- 
يضاف إلى هذه الإنجازات» مشررعه حول ا)كافآة على قدر الجهد لتعويض العمال وهذا من أجل تشسجيع 
العمال غلى كفاءتهم؛ أما فيا بخص سياسة الإدارة نحو العمال یری "جانت" بأن تر يههم بدلا من أن 
تسوقهم؛ وهنا يقدم "جانت" ما.يصح أن نطلق عليه ”سيكو لو جية العلاقات بين الإدارة والعمال".(23) 


يوجد أيضا المهندس رفرانك جیلبرث- ۲۲1 طاا6 .۴ ) الذي أسهم إسهاما مباشرا لي تطرير الدسيير 
الصداعي» ونحقيق الكفاءة الإنتاجية.أستعمل أسلوب التصوير السينمائي عند تحليل حر كات العمال و كان 
يهدف من وراء تنميط ال ركة الوصول إلى أقل ا خر كات المكنة وأكترها راحة للعامل أثناء المميل وإستبعاد 
ا لخر کات غير الضرورية وإعادة ترتيب ال ر كات اللازمةء وقد حقسق أهداهه إذ زادت الإانتاجية ب (200 ./) 
نتيجة لدراماته وتوصياته نما تبعها إرتفاع في الأجور ؛(٠٠)‏ تحقيق هذا المدف جاء بعد تقسسيم حر كات اليد إلى 
7 حر كة أساسية (مثل قيض» حهل» مساك....)» والتي على أساسها بمكن الوصول إلى أقصى كفاءة؛ وقد مى 
"جيلبرث" طريقته في ليل ا لحر كات وتبسيط العمل بنظام ”عع از ".(15) 


Deposit 


CS1S 


h 


ونشير هنا أنه إلى جاب "جيلبرث* كانت توجد زوجته "ليليان موللر" الي كان ها إهعماما كبيرا بعلم 
اللفس والإدارة حيث كرس| مع بعضهما البعض حياتهما باحئين عن الطرق الحلى لأداء العمل. 


ثالثا: مبادئ " إيمرسون ” الإثنا عشر للكفاءة ٠١.‏ 


بالرغم من أن موضو ع الكفاءة كان محل إهتمام وحور إنشغال "تايلور" وكذللك كان "جانت" والزوجان 
"جيليرث"” إلا أن لا أحد كرس بحرثه كلية للموضو ع في المراحل المبكرة للفكر السبيري مثلما فعل "هار مجتون 


<12, "Harington Emerson iye} 


3 - في هذا الصدد يقول الكاتب “كلود. س. جورج الإين": (إذا كان على المرء أف مختار كلمة يصف بها هدري جانت» رآثره على الإدارة 
لكانت هذه الكامة أنه "إدساني). انظر/ كلود. س. جورج الإبن. تاريخ الفكر الإداري» نرجمة أجد جمودة, الفجالة: مكنبة الوعي 
رم العربي1972» ص169. 
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اا 
س 
> 4 - هدي فۋاد على مرجع سابق- ص22 


5 - هذه الكلمة هي تقريا إمه عندما نقرأهإبتداء! من نهايته. 


6 -تداو نا "اامرسىسون" بالدراسة منقصلاء ومنغردا عن باقي مهندسي الإدارة العلمية برجع لأنه م یکن من اصحاب تالور 
3 [ 
-انظر/ و. جاك دنکان. تر: محمد اخدیدي مرجع سابق -ص53. 

۱ 

ا 

ا 


1 
1 


f إ‎ 


50 
اء ذات رة ف غر } (Engine 2rir1g‏ أن رمنطومة الكاساءة لله ار سو ل" انت اة إن حرد أن 
تصبح فلسفة تبشبرية. إلى «حد أن تعتبر إنجياح )1١(.‏ 


قضی "إغرسون" #شوان نة ف البحرث الأقدصادية ۾ افنندسية سكف الحديدية لشر كة "بير لنجتون" کھا 
قام بتص میم تفلیما یدید اهاه ایك ایدید ية ن "أتشيسون" و "ربکا" 1 


و ساناي" بتضمسن ید3 من 
أنظمة سالب التكاليف»› وأذظمة رسعیل البيانات والمكافات؛: أستحق مح کل هذه الإسهامات لقب "مهشسدس 
الكفاءة" وهي أول مرة يطاق فرها ذا اللقب . 


وقد حلص "إعر سو" من ونه الطويلة إلى أن سبب عدم الكفاءة ينتج عن الإفتقار إلى التنظيي كما أنه قد 
ينتج فى بعض الصناعات عن الضخامة المسرفة في المنظمات. 
وعلیه یری أن مشكالة الكفاءة البشرية يمكن معالحتها بطريفتين: 


أولا: لعل العمال أكفاء بغي إبنكار الطرق التي تتكنهم من ااموصل إلى إلجاز أقصى ماهو مك بالدسبة 
للمهام أو الإهداف الحددة؛ هلا بدوره يتطلب تملك دقبةا لعد!ا عر العمل إضافة إلى تعليم العمال أفضل 
الطرق لأداء كل عمل؛ وقد أعتقد "لعرمسون" أن أغلب الاس .كققون كفاءة لا تتجاوز (60) في إنجاز 
أهداف أعمافم.(19) 


ثانيا: يجب توفير الوسائل أعحديد الأهداف التي تتوللب أفضز أداء تقدر على تحقيقه؛ هسا رى "إعرسون" أن 
كفاءة العمال تقل )/.٤(‏ عما :درون عليه وعلی غر لا مکن قیاسه4. (20) 


فيمايلي نعرض بإيجاز ٠بادى‏ الكفاءة التي جاء بها "إبمرسون" واأتي تضمنهسا مؤلفه "المسادى الإشنا عشر 
للكفاءة" الذي كتبه في سنة 21(:1913) . 


a 


e‏ ۴ -انظر | المرجع السايق نس الوضح. 
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- 51“ 
1~ إرساء فيم واضجة محاددة: أي #بب تحديد الأهداف. النى نسعى إلى تحقيفها بوضوح عندئذ بمكن للمنظمة 
الصناعية أن تحقق درجة عالية من الكفاءة؛ 
2-الإدراك السليي: الذي يمكن العامل من التسييز؛ فائعمل الذي يفتقر إلى المعل» والتنظيم والمنطق يتجه نحو 
عدم الكفاءة لأنه يؤدي إلى إرتغاع النفقات العامة فلشنظامة بين ما عندما تطيق مبادئ الأهداف والتظيم واالمحطق 
على مشاكل الإلتا ج الصناغي يستطيع المسيرون تحقيق الكفاءة الإنتاجية؛ 
3- حسن المشورة: أي يجب اللجرء إلى المشورة فمع إزدياد تمقد الأعمال يعطلب اللجكء بشسكل متكرر 
للمشورة الفنية؛ 
4- الإنضباط: أي الإلترام بالتعليمات والقواعد المستمدة من الممارسة النمطية؛ هذا يؤدي إلى أن يعرف كل 
فرد دوره لي المبظمة وبناء! على تنميط أحوال العمل تحدد المكافات لأولئك الذين يمتازون بالكفاءة؛ 
5 التعامل المنصفب: ويقصد به هنا العدالة ويتحقق الإنصاف عندما يكون هناك تناسب بين الأجر والأداء لأن 
هذا بكون الحماس. ويوجد الافز على الكفاءة؛ 
6“ توفر السجلات اولوق بها: هذه السجلات تظهر نمطيات الموادء وأسعار الخامات ومعدلات الأجور... إل 
عندلذ فقط يتمكن المسير من متابعة الأداء الفعلي ويقرر الكفاءة منسوبا إلى ماهو نغطي؛ 
7- الشحن: ونعني به ذلك الجانب من التخطيط الذي ينطوي على الجدولة أي طريقة ووقت أداء الها 
8“ التنميط والجداول : لا ها من أهمية في بناء الكفاءة والحافظة عليها؛ 
9- غطية الأحوال السائدة: أي توحيد أمور الوسط الحيط؛ 
0~ تنميط العمليات: أي لا جب الإعتماد على الحط والصدفة بل يجب تنميط العمليات لأن ذلك يحمل 
ا«نصول على محر جات جيدة إمكانية حتملةء و كذا مستويات عالية من الكفاءة؛ 
-٠‏ تعليمات مكتوية: حيث لايكفي جرد وجود تعليمات بالممارسة النمطية بل لابد أن تكون هذه التعليسات 
مكتوبة لأنها تمل القوانين الدائمة المصنع؛ 
2- الإثابة علي الكفاءة: أي مكافاة العامل نظير مجاحه في تنفيذ ما أوكل إليه من مهام وأفضل معيار للكضاءة 
(لبس هو أقصى مجهود عضلي ببذل في فارة قصبرة بل جحلة من الجهود الجسييبية والعقلية التي تجعسل في أحسن 
حالة مكنة لاإسهام في أعمال مستقباح .(22) 


وتوصل "إعرسون" إلى أنه عمارسة هذه المبادئ معا فان النتيحة تكرن تلافي الفاقد والضائم؛ أما نقص 
الكفاءة فيمكن أن يوجد لسبب من إثنين هما:(23) 


أولا: في مصنع ما قد تكون هذه المبادئ غير معروفة بار ة؛ 


2 أنظر / وجاك دنکات مرجع سابق؛ ص63. 
3 - أنظر/ المرجع السابق؛ صس64-63. 


5 
انيا أنها قد تكون ٠عروفة»‏ ولكنها ليست مطلبقة. 
وفي الخحالتين سوف تتأثر الكفاءة, 


رابعا: آثار مدرسة الجارة البامية على الناءة. 


عند إستعراض وغليل الأفكار التي أتت بها الإدارة العلمية نسعشف بداهة مدى الإسهام الذي قدمته 
في جال الكفاءةء و كذا الآثار الم تر كتها على مفهوم الكضاءة؛ فبعد إبتكار الآساليب لستويات أداء العمل 
أصبحت هذه الأخيرة مرجعا لتحي الكفاءة وهذا بال رحو خ إلى اللسبة بيز الأداء انفعلي (الحادث والأداء 
المعياري (المطلوب)؛ إضافة إلى ذلك فقد شهد مطلح القرن (20) تقدما مفاجنا حر الكضاءة یعمنل لي تطبیق 
أساليب البحث العلمي النظم على مضاكل, البسسيير؛ وبذلك أصبح مصطلح "الك7اءة" ببستعمل كمسرادف 
للرشيد. هذه الآسالب قعلت في ا يسمي ب (دراسة الوقت واخ ركة) وبذلىك أصبح لديسا وسیلتین فنيتین 
أحقييم كفاءة سياسات التسبيرء وأساليب الرناج؛ وترت» عن هذا كله أن أكتسب مفهرم "الكفاءة' الصفة 
العلمية اعتباره أصبح كرمز للأبحاث والدراسات العلمية فى محال التسيير .29) 


كما أن آثار الإهتمام بموضوع الكفاءة من طرف هذه المدرسة أدى إلى تحقيق تحسن شامل في تسيير المصانع 
ھا انعکس بدرره عل تےقیق إستخحدام نعل للمعدات والعمالة والوظائف وتطوير أساليب دقيقة في مارسسة 
الرقابةء والقخطبط والكافاة (الوافز) كما أدخلت هذه افر كة مبدأ التصاون “رط من شروط تحقيق 
الكفاءة فعن طريقي التفامم التبادل والتعاوت يكن الاستجابة اجات كل من الادارة والعمال. 


كما أن مفهوم الكفاءة أصيح يعني انفاظ على المرارد لا ضباعهاء وأله لكي ينجح المسير في تعوييض 
ت هامش الربح المحضاءل عليه التخلص من دسلا الفاقد الضائع من اجهد المهمسات» والوقت الذي أرجعته 
ب الإدارة العلمية إلى سوء التسيير من طراب الإدارة؛ بط اف إلى ذلك أنها شجعت جر التحقق والإستقصاء في 
سبي تحقيق الكفاءة فقد دعت إلى البحث فى کل جال حتى يةسنى -ءاميا- الحم وال على أحسن الإحتمالات 
ب للحالة موضع الدراسة هذا المنحى في معالة المشاكل لم بك مألوفا آنذاك تمد كان البحث والفحص والتحليل 
ك كلمات غريبة عن قاوس المسر. 
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9 
كما أن هذه المدرسة تعر عماية السيير أو الإدارة (٠0٤٣»ع۸١و)‏ على أنها ردراسة الطرف وإجاد 
الوسائل اللازمة لمحايرة العمل المراد إلجأزة.(25) 


نشير في الأخحير إلى أن الإدارة العلمية "حر كة الكفاءة" تعرضت إلى إنتفادات شديدة حيث أعبرها البحسض 
٠‏ تمل نوعا من الإستعبادء والإهدار للكرامة الإنسانية مما أثار موجة مسن الإضطرابات تزعمها بعض إتحادات 
العمال» ولكن يجب العذ كير إلى أنه بالرغم من فشل الإدارة العلمية في حقبق أهدافها عن طريق الشورة وقشذاك 
فإن هذه الأهداف نتحققت عن طريق اعطور البطىء وتزابد الحاجة إلى الكفاءة الإنتاجية حيث أنه يوجد في جميع 
الدول الصناعية المنطورة تحليل للأعمال وال ر كات ودراسة للرمن ومعايير للإنقاج في جالات العمل. 


S1 


الطلب الثاني: مدوسعة الإداوة. 


إن الإهتمام عحاولات رفح كفاءة العملية الإنتاجية م يكن قاصرا على مفكري ومهندسي أمريكا فقط 
بل أنه في نفس الوقت تقریبا بدأ "هنري فایول -۴۸۷01 رهم۳8" بنشر أجاثه وعباربه العلمية حول موضوع 
الكفاءة في نشرة "اججمعية الفرنسية للصناعات العدنية ”. ويرجع الفضل في بلورة أفكسار النظرية الكلاسيكية . 
للتنظيم إلى المدراء المارسين لاعملية الإدارية؛ فوجود مشاكل عويصة في المنظمات كبيرة الحجم دفعتهسم إلى 
تسخرر خبرانهم العملية كمدراء من أجل إيجاد الطرق الكفيلة بعلاج تلك المشاكل وراحوا يسعون إلى إمجاد 
التصميمات الغالية للمنظمات مر كزين أساسا على (العلاقات اميكلية بين الإنتاج والأفراد والتموين ووحسدات 
الخدمات المختلفة للمنظمة).(25)؛ ومن ثم تصبح الإشكالية عند هذه المدرسة: هي كيف يتم التعامل مع هذه 
العلاقات جتمعة لكي يتحقق الهدف المطلوب وهر الكفاءة الإقتصادية؟ التي تعتبر حسب نظرهم المعيار الرئسي 
لقياس إنجازات المنظمة؛ بعد ذلك تظهر لنا إشكالية أحرى تتمتل في مايلي: 


كيف يكن الوصول إلى تعظيم الكفاءة ا ماهو الطريق الذي يكن من تحقيتق الحد الأقصى من الكفاءة؟ 
كمماخعة هذه الإشكالية وإجابة عن السؤال يرى مفكرو هذه المدرسة أنه بمكن بلوغ هذا المد عن طريق 
(الخصص في القيام بالمهام وجمعها في أقسام وتحديد المسؤولية وفق مبدأ نطاق الإشراف» أو التفويض» رمراقة 
إنجاز الأعمال وفق النطط الموضوعة).(27) 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Depo 


NCE E‏ ر إتخاذ 
5 - انظر/ م.س.ار كيل رأخروت إسبقلالة امز سات العمومية الإقعصادية: قسييرأالقرارات في :هلار المنظور النظامي الجزاتر: مارس 
4 › ص74 . 

2% أنظر / کر أسعد هر شف مرجع سابق؛ ص196. 


٠ 7‏ أنظر/ ار جع السابق نفس الوضع. 


"Henry FAYOL "Jgيlh أرلا: إلتري‎ 


ينطلق "فايول" في تعريف الإدارة من كون أنها عبارة عن (عملية تحوي على خصانص معيدة» ومميزة 
تتوافر في جميع المنظمات)؛ وبدلت يكون "فايول" قد خالف الإعتقاد الساند آنذاك من أن مهمة الإدارة يترلاها 
متخحصهون محرفون؛ إذا حسب النفلرة الحديدة الإدارة هي الإدارة سواء أكانت إدارة منجم» أو جيش» أو 
فصنم :أو جهاز حکرمي؛ وهي تحتا ج ميعها ال عمليات ذوات وظائف معينة هي المخطيط التنظيم القيادة 


التدسيق ر ار قابة 
المبادئ العامة لتحقيق الكفاءة عند 'فايول ." 


يعتقد "فايول" بوجود مبادئ عامة لابد من إتاعهاء والعمل بها لكي تصل النظمة إلى تحقيق الكفاءة في 
أدائها وهي کالتالي:(«2) 


تقسيم العمل- السلطة والمسؤولية- النظام والتأديب وحدة الأضر- وحدة االتوجيه-- خحضوع المصلحة 
الشخصية للمصلحة العامة- مكافاة الافراد- المر كزية تدر ج السلطة-- الترتيب- المساواة-- إستقرار العمالية- 
الابتكار والمبادأة- التعاون؛ وقد أوضح "فايول" أن هذه المبادئ نابعة من تجاربه الشخصية وأنه قد يوجد 
الكثر دن المبادئ الأخرى للإدارة كما أن المبادىء التي نادى بها تنصف بالمرونةء والتاقلم بحسب الظروف أي 
أنها ليست ثابتة دائما ما دفع به إلى عدم المناداة بو جود مادئ ثابتة لاإدارة. 


ٹانيا: نيمس موني" anes 4. 00× ٤¥‏ ". 


إضمافة إلى إسهامه في نشر أفكار الإدارة ومبادئها قام "مونسي" بتعميسم أفكار "فايول" في الادارة إلا أنه 
يخالفه ب لنسبة لتعريف إصطلاح المسادى التي تحدث كل منهما عبهاء ما صعب من فهم أفكار المدرسة 
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الكلاسيكية إلى حد کبیر؛ فی جر سدم "فايول" مصطلح البادى قاصاا به لوطا عريضة يزد بها 
ید "هوني" f‏ حدم تفس اله طلم اضغ 4۱ قانو تا أساسيا: أو غعقيدة ثابة . (29) 


تر هبدا اسيق الب دو الاراوية والاساسي عند "موي" لأته يحبر سب تظره السب في وجوه 
الحنظيم إل جاتب مہادی أخحرى ټک ن ال لطم (مثل مہا الت صسص...) ویری "وني" أن تعلبيق هذه البادئ 
يؤدي إلى مجاح المنظمة وزيادة تفاءتها. 


(GULICK, URWICK, W11.1.006G8¥).q gly ئالتا: جوليك. إرويك›‎ 


يعتبر "لو ثر جو ليك" أبرز وأشهر من أهعم عوضو ع الكفاءة مقارنسة ب "إروييك” و"وياءبي"؛ حيث 
سمی إلى وضع آفکار "فايول" مرضسع التنفيذد بصفته عسوا في اللجنة الإداربة العليا التي شكلها الرئيس 
الأمريكي "روزفلت" إبان الأزمة الزقتصادية في انرلابات المتحدة الأمريكية؛ ولان يبرى أن مشاكل الكقاءة 
التي تراجه المنظمات الحكومبة هي نفسها التي تواجه آي منظمة أخرى؛ هذه المشاكل خصها "جو ليك" في 
جوانب التخصص وتقسيم العمل» وإيجاد ميكل تنظيمى للسلطة. بعا. ذلك إيجاد الطرق الداسبة للتنسيق 
والرقابة.(30) 
0 

وقد کرس "جم لیت" کتاباته من أجل تحقيق هدف معين»ء وهو تحقيق الكفابة؛ قراح يقترح الوسائل التي 
بإمکانها جعلل إدارة الأجهزة !كو مية أكر كفاءة؛ أهم هذه الوسائل يراها تتمثل في تقسيم العمل الذي يعسبر 
بدوره أساس التنظيي ژ سبب رجوده کما یری أنه بدو ن التخحصص تفقد عملية التدسيق ضرورة وجودهاء ومن 
شم فلا حاجة لوجود مديرين. 

ويذهب "جم ليف" في -حالة تہارض مبداً تحقيق الكفاءة مع مبادی أخری للمجتمع تد من تحقیقه إل 
إعطاء الإهعمام لعحقيق مدا الكفاءة الأولية على غير د.(١)‏ 


29 - سیر سعد مرشد. مر حع ساب صر 198. 
3 - ارجح السابق- ص199. 


31 - افکار ”جوليلك" ار تبق ثابعةء فقد تغيرت كديرا بعاء هدة من الزمن. وأصبح بداد بأفكار جديدة ملف كثررا عن افكاره القدية القي 
كانت تر كز على افيكل التنظبمي والكغاءة. 
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n 
بينما ينطلق "ليندال إرويلث" اي تداوله مهرم الكفاءة من تشسبيهه حقيق الكضاءة الإدارية بتحقيق الآلة‎ 
للكفاءة؛ ومن ثم فإن الكفاءة في نظره تتحقتق عن طريق إنتهاج (التاحصص لي العمل وتحديد العلاقات الوطيفية‎ 
بين المدراء الفيذيين والإستشاريين عن خلال اليكل التنظيمي الر سمي المصمم جيداء والذي توضحه الخرائط‎ 
السظيمية وكذلك عن طريق تخفيف حدة الإحتكاك بن العاملين في علاقاتهم خلال العمل).(32)‎ 


أما ”وياو بي" فقد ركز على إبراز المبادئ الإدارية لتو جيه أعمال المدراء الساعين إلى زيادة الكفاءة. 


إذا كخلاصة هذا نقول أن نظريات "حر كة الإدارة" تتفق مع نظرية "الإدارة العلمية" في الأساس 
الفكري» وتختلف عنها في نطاق العطبيق حيث ر كزت على المستوى الإداري للتظيم بعكس نظرية الإدارة 
العلمية التي ركزت على المسترى الفني أو الإنتاجى: ربينما تنظر مدرسة "الإدارة العلمية" إلى الأفرادى 
والآلات والأعمال بإعتبارها معطيات أو ثوابت» تنظر مدرسة "الإدارة" إليها على أنها مشاكل ببغي على 
التنظيم آن جد فا حلاا. 
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المطلب الغالث: هوكة البيروقراطية.()Sureaucracy)‏ 


يعبر عام الإجتمصاع الالماني ”ماس وير - Max WEBER‏ " صاحب الفضل في إنشساج مفهسوم 
البيروقراطية ويعني مصطلح البيروقراطية جحسب "وبر ":(توافر خصائص معينة ف تصمیم السنظيم).(33) 


ومن ثم فان الهدف من هذه النظرية البيروقراطية هو وصف اهاز الإداري للظيمات و كيف يؤثر هذا 
الجهاز على الأداء والسلوك التنظيمي؛ لأن البيروقراطية (تمشل الأسلوب الأمغسل بعينه والأكثر كضاءة باللسببة 
للتنظيمات المعقدة والكبيرة كالجيش والأجهزة الحكومية والشر كات الكبيرةق (4) 


إن الأسلوب البيروقراطي حسب "وبیر" يحمیز عن سواه في کونىه يژدي إل الإقلال سن الإحتكاكف 
وتخفيض التكاليف المادية والشرية لأقصى حد مكن. 


. 


أرلا: خصائص التنظيم. البيروقر ايلي الذي يحقق الكفاء 


يرى "وبير" أن هناك حصائص جب أن تتوفر ف التنظيسم البيروقراطي تمكسه من تفيسق الكفاءة؛ هذه 
الخصائص موجزة هي كالتالي:(35) 


٤‏ و جود مجالات محددة رمیا رثابعة للتخصص الوظيفي نحكمها وتنظمها جحموعة من القراعد واللوائح؛ 


33 - آنظر المر جع السابق - ص200. 
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2- إن الأعمال التي تضبط عملية سير الظيم السيروقراطي توزع بطريفة محددة على أعضاء النظيم مع 
إعتبارها واجبات رمية؛ 

٠‏ 3 توزع السلطة اللجزمة لاء الآواهر بعشيذ الو اعات دة د کل رمي ثابت وفقا لقراضد واضحة 
حلددة؛ 

إن العمل ا وتفية ناهام والواجبآت لايم بشكل إعتباطي بل تخضع لطرقء وأساليب محددة؛ 

5“ بسوداهنظیم ایر وقراطي الشكل اهرمي» أي أنه مقسم إلى مستويات عة 

6 - إن العمل الرمي يأتي لي المقام الأول بالنسبة لوقت الموظف» ولا بمكن تأخيره لأداء أعمال خاصة. 


إذا بمكننا أن فستشف من هذه الخصائص أن "وبير" كان يهدف إلى إنتاج نظرية مدللية تحدد مط العمل 
والسلوك في التنظيم العاني. 


انيا تقييم البيروقراطية تجاه الكفاءة. 


توجد عدة نقائص تكتنف نظرية الببروقراطية نرجزها فيما بلي:(36) 


niversity of J e - Center ن‎ hes lT 


و إن عدم الإهتمام بالقردء ومعاهلته كأنه آلة أي تجريده من طبيعته النفسيةء والإجتماعية يؤدي إلى إحتسال 


حدوث نتائح ترفعة تؤدي بدورهاإلى انخفاض كفاءة التنظيم عوضا عن إرتفاعها؛ 

لھ بن ای ا (الرقية بالأقدمية) التي يقوم عليها التنظيم البيروقراطي قد تساعد على الإهمسال 
لوإنحفاض الكفاءة؛ 

3-> البيروقراطية تعا ج التنظيسم على أنه نظام مغلق وليسس مفتوحاء وسن لم قصرت كقاءة التنظيم على 

ا خصائص الذاتية رالداخلية)» وأستبعدت دور الظروف اخار جيسة المؤئرة في كضاءة التنظيم؛ بيد أنه ومهما 
كانت قوة هذه الإنتقادات» وغيرها فإن هذا لن يقودنا إلى الحكم على عدم صلاحية هذه النظرية كليةء بل 
تقول أن النمرذج البروقراطي الاي ايبصاح لوصف كفاءة تنظيم قائ ولكنه يصاسح كاساس لقارنة كفاءة 
ملظيمات فعلية به للتعرف على أوجه النقص فيها ومحاولة تلافيها. 

< 


ry of 


a 
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المبحث الثاني: مدرسة العلاقات الإتسانية. 


اهرت مدرسة العلاقات الإنسانيةر في سنة 1930 تفريبا) بهدف العأكيد على أهمية العتصر البشري» 
وکلا دراسة السلوك الإنساني في المنظمات المختلفة؛ وهذا كله من أجل تجاوز الخطا الكبير الذى ساد اقام 
1 : : لر ي ۳ 
الكلاسيكية للمدارس التسييرية» والمتمعل لي النظرة السطحية للسسلوك الأنساني في المنظمات, والإتجاه نحو 
الإقلال من أهمية الدور الذي يقوم به العامل البشري. 


إذا يمكن القول أن ظهور وتطور هذه المدرسة جاء كرد فعل للأسلرب الكلاسيكي في نظرته للتسيير؛ من 
هذا المنطلق راحت تدعر إلى تصحيح المفاهيم والمبادئ التي أتت بها المدرسة الكلاسيكية. قبل ظهور هذه ٠‏ 
الدرسة بدا علماء النفس الهعمين بالصناعة يلون إهتماما لآثار الفكر الدرسي الكلاسيكي؛ قفي عام 1913 
صدر کیاد "علم النفس والكفاءة الصناعية" لعالم النفس الصناعي "هو جو منازب رج-0عںا 
Munsterberg‏ " حیٹ یری أن "مهندسي الكفاءة" في إطار مدرمسة الإدارة العلمية قد ركزوا كل 
إهتماصاتهم: ودراساتهم على القدرات البدنية للعمال وتجاهلوا القسدرات الذهنية والنفسية. ولسم عي 
"هنساربرج" بعملية الإختيار للعمال عن طريق الإختيارات النفسية التي تساعد على إختيار العامل الناساب 
للمكان المناسب.(37) 


إلا أن الإهتمام عشكلة الكفاءة في إطار مدرسة العلاقسات الإلسانية تم على يد "إلتون ماي رهام 
40 " استاذ البحث الصناعي في كلية "هارفارد" الامريكية. فقد أسهمت دراساته التي قام بها في مصانع 
شركة "ويسرن إلكريك ~ Western Electric‏ ' فی لفت الأنظار إل درر العلاقات الإنسانيةء وأهميتها فى 
السلوك التدظيمي؛ هذه الدراسات تمت تاريخيا في نهاية العقد الثاني وبداية العقد العالث من هذا القرن.(38) 


تداولنا لافکر التسييري هذه المدرسة يتم في سياق معالجحة الإشكالية التالية: ماهي حددات الكفاءة؟ ععستي 
آخر ماهي الصبغة الجحديدة التي صبخ بها مفهوم الكفاءة إذا ماعلمنا مسبقا أنها تےخالف مدرسة الادارة العلمية 
في الإطار الذي أعطته هذا الفهوم؟ ثم هل أن الإنتاجية تتأثر فقط بالظروف الادية للمنظمةء أم أن هناك ظروفا 
أخری أغقلتها المدرسة الكلاسيكية؟. . 


س سن سے مسد 
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أولا: تجارب "ھاو تور ن-eمءoطاaw‏ ¥ '. 

أجريت هذه التجارب في مصسالع "هاوثورن" في رلاية "شيكاغو" بالولايات المتحدة الامريكةووقع 

الإختيار على هله المصانع لتكون مقلا للتجارب بسبب كونها تعتبر أكبر الوحدات الإنتاجية التي تملكها شركة 

"جرال إلكاريك؛ هذه المصانع تتولى مهمة توريد الآلات وقطع الغيار اللازصة لشركة هاتف لي أمريكن 

وكانت تضم آنذاك حوالي "19 الف" عامل من الجدسين كما أنها محتوي على عدة أقسام تقوم بدشاط المصنح 
غير أن قسم "العلاقات الصناعية" هو الذي دارت فيه معظم الأبحاث. 


هد چ تأثير التغيرات المادية على الكفاءة الإنتاجية للعامل. 

فازة التو قعة اراب: كات من المنتظر الإنتهاء من التجارب والحصول على السانج في فارة لاتتجاوز 
السنة. 
- الفرة الفعلية للعجارب: أستمرت هذه التجارب مدة تسع سنوات رمن سنة 1924 إلى سنة 1932). 
- سيب التأخير: راجع لأن البحث قد تطور بشكل لم يكن يتوقعه الباحثون؛ إذ بدأ البحث بهدف معين وهر: 
دراسة تأثير التغبرات المادية على كفاءة الفرد و كان أن ظهرت نتائج أدت إلى إعادة التجربة بشكل أخر. 
- غينة البحث: بدأت التجارب مخمس(5) عمال فقط. ذ ئم أمتدت لتستوعب (20000) عناملا بسبب ظهور 


أهمية العنصر البشري في العمل وأهمية الروح المعنوية له خلال التجارب العديدة. فيما يلي نتداول اهم هذه 
التجارب وال تفي بتحقيق هدف الدراسة.(39) 


1- العجربة الأولى: العلاقة بين كمية الإضا عة وكفاعءة العامل الإتتاجية. 


أمتدت هذه المجربة من (نوفمبر 1924) حتى (أبريل 6) وتحت على يد "ماي " وقد أجريت على للالة 
أقسام عمليات الإنتاج فيها ختلفة تماماء ولكن ظروف العمل الأخرى هي نفسها. 

دلت هذه التجربة على أن إنتاج العامل لا يتماشى مع زيادة أو خحفض كمية الإضاءة كما كان متوقعاء 
وظهر للمشرفين على التجربة أن هناك عوامل أخرى م يعم التحكم فيها. 

وأعيدت التجربة ثلاث مرات أحرى» في كل مرة يتم تحبيد آثار العوامل التي يعتقد أنها تؤثر على الكضاءة 


الإنتاجية للعامل مع إبقاء عامل الإضاءة فقط. 
و3 - إبراهيم الغمري: الإدار 5 دراسة نر ية و تة تطيقية» مع مو عا عبن اللات العملية والماريات التدريية. ط3 مصر: دار المامعات 


الممريةر(تاريخ اللشر غير مذكور)» ص52. 
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بيد أنه أي كل مرة كانت النجربة تخفق في تبيان علاقة تغير كمية الضرء بإنتاجية المامل تما أوجد سؤاك 
حتراه: ماهي الأسباب التي تؤدي إلى زيادة الإنتاج بصرف النظر عن كمية الإضاءة؟ 


عند هذا الخد من تكرإار االعجربة لبت لدى القائم, تمين على التجارب يقينا أن العوامل الادية ليست هي التي 
تؤثر بهذه الكيفية على زبادة الكفاءة الإنتاجية للعمال e‏ للعجربةء وبدأت خخامرهم الشسكوك في أن 
ا 


عندئذ قرر ا ا تجربة من نوع جديد على عاملات قسم "لف الكابلات" فأخيرن بأن قرة الإضاءة 
سوك تزداد يرما بعد يوم» وان المصابيح الكهربائية ستنغبر يوميا مصابيح ذات قوة أكبرء وأبدين راحة كبيرة 
لذلك, وبالفعل تم تغيير المصابيح بأخرى ها نفس القوة فتخيلت العاملات أن الإضاءة تزبد يوما بعد» وأظهرن 
شعورا بالإرتياح ( بالرغم مز ثبات قوة الإضاءة ) وأعيدت التجربة بشكل أخر حيث أخبرت العاملات بأنه 
ستخفض الإضاءة يرميا وذلاب بعغيير المصابيح بأخرى أقل قوق فأبدت العاملات إستياءهن لذلك رغم أنه م 
تتغبر قوة الإضاءة أبدا بتغيير المصابيح يوميا. وهكذا نلاحظ أن العاملات أنطبع إحساسهن بالارتياح أوالإستياء 


على الإنتاج برغم ثات الظررف الادية التي يعملن فيها؛ كل هذا أيد أن للعوامل النفسية أثرها على الكضاءة 
الإنتاجية للعامل )1١(.‏ 


2- التجربة الثانية: أن ثر جډولة له العمل على كفاءة العامل, 


جاءت جیذو التجربة إنطا<قا س أن الكفاءة الإنتاجية لاجددها عامل واحد بل مله عوامل متداخلة, 
أستمرت هذه التجربة لماة 5 سنوات هن (1927) إلى (1932). 


قسمت الدراسة ني هذه التجربة إلى للاثة مراحل: أوها مرحلة التمهيد والإعداد للتجربةء وثانيها مرحلة 
دراسة أثر فرات الراحة على إنتاجية المامل؛ اما المرحلة الثاللة والأخيرة فهي دراسة أثر تقصير يوم العمل على 
الإنتاج,. 

و كانت النتيجة المتوصل إليها هي أن: فرات الراحة قد أثرت على العاملات فأنخفض معدل تغيبهن» أن 
صحتهن كانت في تحسن مسنمرء وقد أزداد جهدهن ورغبتهن في العمل كما أنخفض معدل دوران العمل إلى 
(5/) بعد أن كان (25/) بينهن» ووصل معدل الكفاءة لأول مرة إلى (41(.)/80) 


40 - عادل جمد راشد-“ مر جع سابق- ص69-68. 
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تشير هذه الدلائل إلى أن العاملات كن في حالة معنوية أحسي؛ إن هذه اأنتائج تؤ كد أهمية عامل جديد 
ظهر أثره راضحا على الكفاءة الإنتاجية للعمل وهر الرو ح المعنوية. 


بإلاضافة إلى هاتن التجربين اللعن اكد وجود عزامل مهمة غير ماديسة تؤشر على الكفاءة» فقد أجريت 
تجارب أخرى تتعلق بعلاقة الأبعر بالكفارة الإنقاجية للعامل. وبرنامج المقابلة بسين الباحشين والعاملين» حيث تم 
إستجواب أكبر عدد من العمال لاصو ل على آرائهم في شأن تحديد العام الشاملة لآساليب الإشراف. أيا 
العجربة الأخيرة فكانت تتعلق بدراسة الساوك الجماعي ومامدى تألمير هذا السلوك على الكفاءة ووصلنت 
المجربة إلى نتيجة معينة وهي ميل الجماعة إلى تكرين تنظيمات غير رمية لعنييد الإنتاج. )٠2(‏ 


ثانيا: أسباب إنخذفا ل الكفاعة حسب امايو" 


بناء! على التجارب ال E‏ "ماو" أستطام أن بلاحص الأسباب التي توؤثر تأثيرا سرتا على الكفاءة 
الإنتاجية فيما يلي: 


1- إن تکرار روتيية العمل يؤدي إل إجسساس السامل ب قلق وعدم الرا+ة KY‏ إحساسه بردود الفعصسل 
التشاؤمية؛ 

2- إن تکرار روتينية العمل يؤدي إلى قيام العامل بحر كات معينةء ومتكررة لمدة طويلة ما يخلق لديسه حالات هن 
التعب العضوي؛ 

3- إن التخحصص الدقيق وتقسرن الممل إلى أجزاء بسيطة جدا يزديان إلى 7بميط الأداء الشىء الذي يقود إلى 
سيادة السأم والملل» وهذا ينعکس على الإنتاجية والكفاءة؛ 

4- إن التخصص المطلق يقود إلى التقليل من قدرة العامل على إدارك المشاكل التي تقع خار ج دائرة إختصاصه 


الأمر الذي ينتج عنه إنخذاض كفاءته في العغل بصفة عامة لأنه أصبح أسيرا لعملية معينة جهل سواها. (ده) 


التا: الإسهامات . الجديدة في مفهوم الكفا عة 


ق 


- ريد من التقصيلل أنظر/ المرجع المابق-“ ص82-74. 
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من خلال تناولنا لتجارب وأحاث "مایر " وزملائه عکتا أن نستشف اظرة الجديدة فهرم الكفاءة. والتي 
يكن أن نلخصها فيا يلي :() 


1~ إن كفاءة العامل لا تتحدد تبما لولاقته الفسيو لو جية. وإنما لطاقتد الإجماءية: 

2- إن المكاقآت والخرافر غير الإقتصادية تلعب دورا رئب .ا في تحفيز العمال» ودفعهم نحو الكفاءة؛ 
3- إن التخصص الدقيق ليس هو بالضرورة أهم أشكال التنظيم كغاءة وأعنه من حيث الإنتاجية؛ 
4- إن العمال لا جابهرن الإدارة وصياساتها كأفراد. وإنما بإعتبارهم أعضاء م :اعات . 


٠‏ لذا هکدا کا أن نصل إلى نتيجة هامة من خلال اسستعراض وتحليل العلاتاءت الإنسانية في إطار أفكار 
"هايو" وزملائه» وې أن عدرسة العلاقات الإنسانية هي على النقيض لي نظرة ما للكفاءة سن منطق وأسلوب 
تفكير المدرسة الكلاسيكية فهي تكاد تهمل البعد الفسيو لوجي وتر كز على البعد الإجتماعي للطاقات البشرية. 


في الأخير نشير إلى أن دراسات العلاقات الإنسانية لا تتحصر في أبحاث وتجارب "مايو" بل أيضا هناك 
کتاب آخرون ساهموا في هذا جال من بينهم اأكاتبة "ماري باركر فو ليست" التي كانت ترى أن المشكلة 


الأساسية في أي تنظيم تكمن في تنسيتق ماعات وإجاد الإنسجام بيدها كي تبلغ أقصى طاقة في إنجلاإزچسل 
م1 )45( 


لکن تر كيزنا على دراسات "ماو" يستند على مبرر أن "ماو" يعتبر رائدا أارسة العلاقات الإنسانية؛ كما أن 
تجاربه وأجائه تعر اول انطوات نحو نوير الفكر الإداري للإهتمام بالإنسان كإنہ ان و كفرد في جماعة. 


وککل مدرسة تعرضت مدرمة العلاقاات الإنسانية إلى جملة من الإنتة :دات ي مغل أهمها في أنها ركيزت 
أخاثها وتجاربها على أهمية الدوافع الإجتماعية يإعتبارسا الدافع الوحرسد الذي يسر ساوك العاملين كما أن 
إهتمامها الأول كان منصبا على الام غير الرمي. 


س م ن م ی 


- المرجع السابق- مس 90-)9. 


- کلود. س. جورج الإبن؛ هرجع سات - ص222. 
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المبحث الثالث: مدرسة العلوم الب لوكية. 


تدطلق هذه المدرسة في تفسيرها للساوك البشري من فكرة الدوافع القى نحرك هذا السلوك» وسن ثم فهي 
ترى أن إستهداف الكفاءة إنغا يتم عن طريق زيادة الإنتاجية للفردء وهسذه» الأحيرة تتحقق عن طريق دراسة 
وفهم السلوك البشري. 

إذا مكنا صياغة الإشكالية التي تعالجها هذه المدرسة على الحو إلتالي: ماهي الدرافع الأساسية التي تدفع 
الإنسان للعمل وتحرك سلو كه في اأممل وتجعلة يؤدي عمله بكفاءة؟ ١‏ 


أما الفرضية الأساسية هذه المدرسة فنصيغها كما يلي: 


إن فهم حقيقة الدوافع التي تفع العامل للعمل بعكن من تحديد كو بية !لاير عليهاء وبالتالي ضمان دفعه إلى 
بذل أقصی جهد یکن وتحقيق الرضا لديه عن العمل. 


إنطلاقا من هذه الإشكالية وكسذا ال ضية نجد أن مفهرم الداقعية في الأداء هو من أبرز المضاهيم التي 
أستحوذت على إهتمام کتاب هذه المدرسة. فماذا يقصد بهذا المفهوم؟ 

تعني الدافعية أماسا (التوجه نحو حاجات الفرد ورغاباته. تلك الحاجات ذات العلافة بدفع الفرد نحو الأداء 
والتصرف أو السلوك بالمريقة مهينة). (46) 


ونشير إلى أن موضو ع الدافعية يتصف بالديناميكية حيث أن النظرة إلى الدافدية نطورت من إفراض أن 
افع منشأها داخلي أي تبع من داخل الفرد إلى إفازاض أن الدوافع تقأثر بعوامل خارجية فاشئة ممن البيئة 
انحيطة؛ هذا الإفراض الأخير مغل الإتجاه الجديث في تقسيمم الدافعية.(47) 


ادو 


#6 - انظر/ جي الدين الازهري. !دار ن وجه نطر المظمة طع. الكويت: دار الة کر العربي 197 ص338. 


- عادل اچد راشد. مر جع سابق- ص88. 
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أولا: نموذج مالو" لنظرية الحاجات(ه) 


قدم "أبراهام ماسلنٍ - br ıh a MASLDW‏ " ناريت العرولة بإسم نظرية "درج الحاجات”. 
هذه النظرية تستند إلى الإفزاض الخاص بان الدوافع نابعة من داخل الفرد فالمثيرات تدهأ عن الخاجة الق تحدرث 
نوعا من الفلق أو التوتر داخل الفردء ليسللك سلوكا معبدا بهدف إشباعها فتهي أو تف حدة التوتىر أو 
القلق؛ وقد بنى "ماسلو " نظريعه على الفروض العالية:(١٠)‏ 


1“ إن الإنسان له حاجات متعددت وأن الحاجات الت لب يتم إشباعها بعد هي الت تؤثر على السلوك أما تلاك 


التي تم إشباعها فلا تكون بمثابة دافع للسلوك؛ 


2- إن حاجات الفرد تخضع ارتي هرمي» وإذا ماتم إشباع إحداها تظهر اخاجات الأخرى الق م يتم إشباعها 
وقد قسم "ماسلو " الحاجات الإنسانية طبقا لزتيب وجودها إلى هس مجموعات حسب أهميتها النسبية وهي: 


أ-- الماجات الفسيولو جية؛ 

لب-- الخاجة إلى الآمان.؛ ۰ 
ج- الحاجة إلى الإنتماء؛ 

د- الخحاجة إلى الإحترام؛ 

لك - الحاجة إلى تحقيق الذات.. 


ویری "ماسلو" آن إشباع الحاجات سوف يتم وفقا لزتيبها على ام فلا بعكن أن يقفر الإنسان إلى إشباع 
الخحاجة إلى تحقيق الذات بعسد إاسباع اخاجات الفسيولر جية دون إشباع احاجیات طبقا درتیبسا (الأممان- 
الإانماء الإحارام). 


3- إن الحاجات ترتبط ببعضها البعض وتتنداخحل فيما بها لان إشباع الخاجة لا يعني إسسقاطها وإختفائها عد 
ظهرر الخاجات الأخرى. 


48 ._ نشر "ماسلو" بده حول "صلم الراجات" سدة 1943. 
# - أنظر/ المرجع السابق» 92-90. 
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بناء! على الإ تعراض السابق #كن القول أن نظرية تدر ج الحاجات ل "ماسلو" تفازض أن الناس يدفعون 
إلى العمل لر غبتهم في إشباع جوعة من اخاجات المتدر جه وأن قوة هذه اخاحات لدى الأفر اد لسأٹر بعاملین 
ر يسين هما : 


أولا: مستوی الإشباع او درجحة الحرمان؛ 


ثانيا: درجة إستفارة حاجة الفرد بفعل منبهات خارجية. 


أما ما يعن ذكره من عزايا هذه النظرية فهو يتمشل ی کون آن تحلبل ”مام لو" للحاجات البشرية يتيسح 
إمكانات للإستفادة بها في جال تسيير العنصر البشري وتوجيهه والتاثير في سلو كه من أجل تحقيق الكفاءة. 
مقابل هذه الميرة وجهت عدة إنتقادات هذه النظرية يدور أهمها في أو غوذج "ماسلو” للدافعية ينقصه الدليل 
المي والعملي على إمكانية التعلبيق والتعمييم على جميع الجتمعات والأفراد. 


يضاف إلى ذلك أنه إذا كانت الدافعية حر كة رأسية وليست أفقية (طبقا لتدر ج الجاجات عند ماسلو) فإن 
ذلك يعني خطأً الفرض الأساسي لانظرية والمتمعل في أن الدافعية لا ترتبط بجاجة واحدة بل عجموعة منها إن م 
یکن کلها, )٤۵(‏ 


انيا: نظرية الدافعية ل. " رنسيس ليكرت." 


تعتبر نظرية الدافعية ل "رنسيس ليكر ت---۲ "٣. K۳‏ إحندى النماذج الحدرءة لنظرية السظيم 
المستمدة من البحث الميداني في تنظيمات قائ: ة بالفعل. فالمنساهدات المعكرر ‏ عن تباين الكفاءة الإنتاجية في 
تنظيمات عختلفة کان بمثابة العاملى الرئيسي الدافع إلى الرغبة في تكوين مأ ه النظريةء وعليه فقد صمم "ليكرت" 
برناجا طويل الأمد للبحث في طاهرة إختلاف الكفاءة بغية التعرف والوق ف على العوامل المسببة لذلك. 


أا القرض الذي أتطلق مده "ليكرت" في دراسسنة هذه فيصب ب أن إنتهساج بعض التنظيمسات لمبادئ 
ومفاهيم النظرية الكلاسيكية هر السبب في إنخفاض كفاءتها الإنتاجية وعدم قدرتها على اللحاق ببعض 
التنظيمات الأحرى التي تفوقها في ذلك بسبب تطبيقها لمبادى تنظمية مختلفة. 


م ب سس ص سيد 


- لزيد هن التفصيل راجع؛ امرجم السابق- ص96-95. 


gehts Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


All Ri 


-67- 
أولا: الأسس الرئيسية انظرية اإدافعية. 


تقوم هذه النظرية على الأسس التالية:(51) 


1- إستخدام أسلوب التمظيم الرظيفي بهدف القضاء على الإسراف وافاض الكفاءة؛ 
2- إستخدام الأساليب اللمية لقياس النتالج المادية والإن بانية هذا 
مقارنة العمل الحقق بها؛ 

3“ إستخدام دوافع للعمل بأسلوب علمي. 


بعد تحديد معدلات عددة للاداء لبتم 


ثانبا: العو امل الدافعة للعرل. 
نص "لیکرت" العوامل التي تدفن الفرد إلى العمل فيما يلي :(52) 


1 عرامل ذات درافع إقتدمادية مل الأجر؛ 

2- عوامل ذات دوافع ذاتية معل الرغبة في الإنجاز؛ 
3~ عوامل دات دوافع أمبية؛ 

4 عوامل ذات صلة بالرغبة في العجديد والإبتكار. 


ثالنا: ننا نائيج الدراء بات. 


بعد الدراسات المختلفة الي تام بو "ليكرت" وزملازه بجامعة "ميتشيحان" توصل إلى النتائج التالية:(ده) 


1“ إن العمال في التنطايمات المختلفة بسمتجيبون بطريقة إبجابية ومرضية في المواقف التي يشعرون فبها بالتقدير 


والتأييد» وبالثل فإنهم يستجيبون بطريقة سلبية أو غير مرضية في إلا :أت التي توددهم أو التي تقلل من 
شعررهم بقيمهتم الشخصية؛ 


- علي السلمي› مر حع سابق- ص 144-137, 


- المرجع سابق. نفس الموضع. 


3ہ المرجع ساق تفس الموضم, 
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2- المشاعر الإيجابية أو السلبية التي بشعر بها الفرد مصدرها جماعة العمل؛ أي أن هله الأخيرة تعتبر المؤثر غير 
المباشر على السلوك الإنسالي؛ 


3- إن التنظيم لن يصل إلى نحقيق هدفه وهو الحصول على الكفاءة القصوى لجماعنات العمل مالم يتم ربط 
الحماعات من خلال ”حلقة الردسل ذم عماامزرا "٠٠٠‏ بين المستويات التنظيمية المختلفة؛ 


4 إن كفاءة وفعالية التنظيم إا تعرقفات على كفاءة وفعالية كل جماعات العمل؛ وهن ثم أي إحرافى في كضصاءة 
هذه الأخيرةكبؤثر حتما على كفاءة السظيم ككل. 


بغاء! على النتيجة الأخيرة فقد ركز "ليكرت” على أهمسة وظيفق الإتصالات والقيادة من أجل تدعيم 
العمل التنظيمي ورفع كفاءة ماعات العمل؛ ومن ثم فهو يرى أن أنسب أساليب الإشراف والقيادة المؤدية إلى 
تحقيق هدف الكفاءة هي ذلك الأسلوب الذي بطلق عليه القيادة الديقراطية أو الإنسانية.(54) 


رابعا: إسيهامات مدرسة العلوم السلوكية في بطوير مفهوم الكفاءة. 


بمکسا أن نقول إجالا من خلال إستعراض بعضا من أفكار مدرسة العلوم السلوكية أن هذه المدرسة قد 
أسهمت في تطوير مفهوم الكفاءة حيث يعجه بعض البحاثة السلو كيين إلى الحكم على مستوى كفاءة النظمات 
من خلال تکالیف السعادة وااصحة داخل المنظمة؛ فعلى سبيل الثال يؤكد "ليكرت" على ضرررة الإهتمام 
بالعاملين ويعتبرهم رأس الال الحقيقيء وجب أخذ مقياس راس الال البشري في الإعتبار عند قياس مستوى أداء 
المنظمة. 


اما تعريف الإتجاه السلو كي للكفاءة فيتمغل في التعريضف الذي أورده ”شي Chester ~i‏ 


BARNRA‏ " هذا المصطلم» رالذي محتواه أن الكفاءة هي: (درجة إشباع المنظمة لداضع أفرادها وتلبيتها 


خاجاتهم المادية والمعنوية).(٩)*‏ بهذا التعريف يعتبر "برنارد" أول مفكري الإدارة السارزين الذي ميزوا بين 
الكفاءة والفعالية؛ هذه الأخيرة في نظره (ترتبط بالنجا ح في إيجاد التعاون بين أفراد المنظمة مسا يؤدي إلى تحقيمق 
النظمة لأهدافها) .(56) 


54 - انظر/ المرجع السابق- ص145. 
- مقبس/ من مر أسعد مرشد مر جع ساق - ص202 ۴ 


- متيس هن/ المرجع السابق» نفس الوضع. 
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إذا تلاحظ إت إرضاء العاملين يملل حور الإهعمام للفكر الدسييري للسلوكيين؛ لذلك راحوا ي ركزون على 
الجوانب النفسبة والإجتماعية داخل المنظمة وجعل المناخ التنظيمي اكثر إنسانية جد هذا في أبجاث البارزين 
منھم مثل "كريس ار جیرس“ کاارععA‏ وآCh'‏ و "فردربك ھيرزبير ج 8۴۸Z8٤ R6‏ .۴" و"دوغىلاس 
ما رر ¬ "Douglas McGreger‏ 


هكذا نفهم من المدرسة السلو كية أن توافر الرضاء الو ظيفي ينؤدي إلى مجاح المنظمة وتحقيقها للفعالية 
والكفاءة المطلوبة؛ وهي في سبي تحقيق ذلك تقار ح إستخدام أساليب نفسية وإجتماعيسة مشل المشاركة وإثراء 
الوظيغة وتويبات احساسية وبناء فريق العمل Ea‏ 


وأخيرا فإن ما يز هذه المدرسة في التسيير عن سابقاته آنها تنظر إلى السلوك الانساني من خلال البيثة الي 
يوجد فيهاء وتاخذ في إعتبارها عددا وافرا هن العوامل المؤثرة وتتناول التفاعل ار کي الذي يحدث بين السلوك 
الفردي واجماعي من جهة والعوامل البيية المؤثرة فيه من حهة أخرى. 


57 مزید من التفصيا' راجع الرجع السابق» مر 203. 
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المبحث الرابع: المدرسة الرياضية. 


تعتبر المدرسة الرياضية إحدى المدارس الحديعة فى التسي )5١(‏ التي تهتم إمعالجة مشكلات التسيير على 
المستوى الإنتاجي» والفني» والتسربق... إ عن طریق استخدام مادج رياضية للحصرول على أفضل حل مکن› 
والذي يحقق الكفاءة لأنه يعطيدا أكبر عائد. أو أقل خسارة ممكنة. 


وقد ظهرت هده المدرسة في السير بعد الحرب العاليسة الثانية( 1945 ) حيسث أبان تطبيق ما سمي ب" 
النظرية العقلانية المعدلية أو الرياضية للقرار" في الخرب العالية الثانية عن فائدة كبيرة جدا تمدلت في تحسين 
فرص إجتياز جيوش الحلفاء دون التعرض للغواصات المعادية...., وهذا بإاستخدام توليفة من الرياضيات 
وغبرها من العلوم» عن طريق فريق" وحدة بحوث العمليات"” التابعة للبحرية املكية البريطانية» وفريق نمال ها 
کان ملحقا بالأسطول العاشر الأمريكي؛ لذلك فقد فكر "هري فورد الثاني" بعد الحرب في أنه إذا كان قد 
آمکن حل مشکلات الحرب بإستخدام الرياضيات والإحصاء فقد يتسنى أيضا حل مشكلات التسيير بها(9؟). 


وتتضمن هذه المدرسة العلماء الذين ينظرون للتسم :٠٠١١ع‏ ع4 4) كعملية منطقية عكن التعبير عنها 


في شكل رموز وعلاقات رياضية. 


المدحل الأساسي فمذه المدرسة يتمشل فيما يصطلح عليه ب"النموذج"؟ حيث هذا الأحر عكن من القيام 
بالتعبير عن المشكلة على أساس علاقاتهإ الأسامسيف وعلسى أساس الأهداف المختارة؛ وتضير أهم وأشهر 


الجماعات في هذه المدرسة هي جماعة القائمين ببحوث العمليات والبرامج الخطية. )6١(‏ 


- محمد علي عبد الوهاب مرجع سايق ص205. 


tı E %5‏ 1 ۰ . 4 2 
9 أنظر ‏ وجاك دنکان. مرجع سابق؛ ص181 . 


- هيل أجمد توفیق. مر حع سابق؛ ص 52. 
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بعد إستعراضنا هذا المدخل نطرح الإشكالية التالية: 


ماهي الطريقة الواجب إتباعها اعحقيق الكفاءة في المنظمة وفقا التصور الفكري هذه المدرمة؟ شم ماهر 
الخدید الذي تت به بالتسبة قهرم الكغاءة؟ 


الطلب الأرل: كيفية نمقي الكفاءة. 


من أجل ضمان حقيق الكفاءة في التسيير توصي هذه المدرسة بإتبا ع الخطوات العالية:(٠)‏ 


1- تحديد المشكلة وحلیلها؛ 
2“ جع البيانات التي توضح أبعادهاء والعناصر المؤثرة فيها؛ 


3 التعبير عنالمشكلة في شكل رموز أو بيانات كمية. جعنى آخر وضع موذج رياضي ها جحدد المدف الطلوب 
تحقيقه» والقيود الحيطة به. 


إذا هكذا نستشف نما سبق أن هذه المدرسة تتبع من خلال مدهجيتها المنطقية- الا واسعا لوضع حلول 
للظواهر أر تبسيط الظواهر الحددة. 


وقد إستطاع المسيرون إسمتنخا. ام العديد من النمساذ ج الرياضية مشل طريقة "بر ت "(62) لیل التكلفة 
والعاندء شجرة إتخاذ القرارات» سلسلة مار كوف نظرية البارات» وخطوط الإنتظارء وغيرها من طرق البرمة 
الخطية وغير الخطية. 


Û __ 61‏ ا 3 ی . 
آنظر / عبد الغفور يونس نظريات الظبي والإدارق ص 3اا3. رانا عد علي غد الوهاب» هر جم سابق. مس205 


۶ - طريفة "برت ٠۲‏ ۴": هي طريقة يط وهراجعة وتقييم الر نامج. وهو ير كز أساسا على عامل الوقت المناسب لتنفيذ المشروعات 
رالبرامج ومن تم إمكانية الرقابة على هذا الوقت. 


مريد من التوضيح راجع: حي الدبن الأزهري: مرجع سابق» ص203 204 
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المطلب الثاني: إسهامات المدرسة الرياضية بالنسبة لمفهوم الكفاءة. 


إنطلاقا من الإعتقاد السائد عند هذه المدرسة والمتمدل في النظر إلى عملية الدسيبر بإعتبارها كعملية 
مدطقية؛ يمكن القول أنها أضافت لببة جديدة إلى البناء الفكري لفهوم الكفاءة, وهذا من خلال إمكانية التعبسير 
عن المشكلات التي تواجه المسيرين رتعيق تحقيق الكفاءة تعبيرا كميا أي في شكل رموز وعلاقات» وممادلات 
رياضية من أجل إيجاد أفضل الحلول ها؛ وهي نجير ١‏ سيربن على العحديد الدقيق للأهداف وللمشكلات 
ارلنطاق الإشرا وهي بذلك تقدم أداة قوية لحل المشكلات المعقدة والمركبة. 


إذا نلاحظ أن فضل هذه المدرسة يفن في جعلها التحليل الرياضي كوسيلة لإيجاد علاقات في جال التسيير 
تعارض تحقيق الكفاءة - بطريقة أكثر وضوحا.(6) 


غير أن ما يوجه إلى هذه المدرسة من إنتقاد هو أن حقيقة وجود معخل قرار عقلاني تماما يعتبر إفاراضا بعیدا 
عن الواقع» وأن حالة "عدم التأكد" هي القاعدة وليس الإسنثناء. 


المبحث الخامس: مدرسة صنع القرار اتد» 


تنسب هذه المدرسةر التي ظهرت تقريبا في سنة 1950 إلى "ھربرتٽ "Herbert S1 ON- Û şa‏ + 
الذي أعطى تعريفا للدسيير يدمثل في كونه (عملية إآضاذ القرارات) من خلال هذا التعريف وجه "سيمون“ 
إنتقادا إلى "تايلور" بخصرص مخاولته كشف الطريقة الأكثر كفاءة أرالطريقة الوحيدة الأحسن- ع0 مط 
رو۷ )8٤5‏ والتي ينعتها "سيمون" بأسلوب الرجل الإقتصادي الذي يسعى لتحقيق الحد الأقصى من المنفعة؛ 


6 - عبد الفغور يونس» مرجع مابق؛ ص304. 


٩۹‏ - تسمى أيضا ب"المدرسة الإجتماعية" لأنها أهعمت بالجانب الا جساعي للعمال كرد فمل لآفكار المدرسة الرياضية. 
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وهو الأسلوب الذي ركزت عليه النظرية الكلاسيكية المتسيير إستلهاما من النظربة الاقتصادية الكلاسيكية 
(فكرة الرجل الإقعصادي). 


بعد هذا المدخل ننا صياغة إشكالية الكفاءة عبد هذه المدرسة في السياق التال: 


إذا كانت الكفاءة لاتعني إ تيار البديل الأفضل من ضمن مجموعة من البدائل المتاحة كما جاء بذلك رجال 
الدسيير الكلاسيكون فما هو المعنى الواجب إعطازه لفهرم الكفاءة؟ ثم ماهو القياس الأساسي لصبع القسرارات 
التسيبرية؟ 


أولا: الكفاءة تعني _الرضا وليس التعظيم. 


يري "سيه ن" إن الإهتمام الرئيسي لنظرية التسير ومن سم بين الوانسب الرشيدة وغر الرشيدة ف 

السلوك الإجتماعي للإئسان؛ وليه فدظرية التسيير صاهمي إلا نظرية تعبر عن الرشد الحدود ۴0u”‏ 
"Rationality‏ . ۰ 

وعليه فمجال إهتمامها هو البحث في ملوك افر اد الذين يقعنحرث بقل من اعد الأقصى للمدفعة لأنهسم أ 
يستطهون الوصول إلى هذا الخد الأقصى. (5) لان نہ بمعرفة أو +لقلانية محدودة وليست كاملمة نتيجة عدم 
إمتلاكه القد رات العقلية التي اتمكنه من التقصية. 

إستنتاجا نما سبق فإ "مون" يأتينا بتعبیر جدید وهر )54۲15۴1٣(‏ والذي یشیر إلى معنى الرضا بأقل 
من الحد الأقصى بدلا من تعبیر (1۸×10117⁄۴) والذي يعني السهي للتعظيم والحصول على المد الأقصى 
(الذي تستخدمه النظرية الكلاسيكية. 


کما قدم "سیمون" وذ جا اماه الرجسل الإداري ۷۸٠(‏ ع۷إاو٣‏ ”صف 4) كبديل للرجل الإقتصادي 
الذي أفرض وجوده الإقتماديون الكلاسيكيرن. وأسستعاره منهم رواد المدرسة الكلاسيكية سییر ؛؟ هدا 
الرجل الإداري الذي حقق الكفاءة يتصف بعدد من الصفات أهمها:(66) 


1¬ هدفه الوصول إلى حلول مرضية للمشاكل التي تواجهه؛ 


65 على السلمي» فرج سابق- ص 183. 


66 - أنظر / المرجع السابق“- ص 184. 
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L8 
يبني قرارته التي يتخمذها على أساس حورة مبدسطة العام الحيط حي يسني ني العوامل التي لا ترتبط مباشرة‎ ~2 
عرضواع کله؛‎ 
عددمها بباشر صنع قراراته فهر بث عن كل البدائل الحتملة.‎ -3 


ثانيا: الكفاءة هي المقياس الأساسي للقرارات التسريرية. 


يقرر "سيمون" أن المقياس الأساسي للقرارات السسيرية بحب أن يكون مقياس الكفاءة لا مقیاس الفعالية» 
وتبریر ذلك أن إستخدام الكفاءة كمميار يقود إلى تحديد إخنيار البدائل التي تؤدي إلى نتائج أكبر للعوامل 
المستخدمة كما أنه يساعد أيضا على تيسير هة متخذي القرارات حيث يختارون البديل الذي يفضي إلى نتيجة 
أفضل» تكلفة أفضل» أو تحقيق أعلى لأهداف السظم. 

وإنطلاقا من أن الكفاءة تتعلق بإاستاحدام (عرامل) فإنها تكون مقياسا تنفيذيا على المستوى الأدضسى» وعلى 
هلا فإن ”سيمون" يعبر مقياس الكقاءة صالخا فقط للمستوبات التسييرية الدنيا. (67) 


ما في المالة التي يواجه فيها صانع القرارات بديلين بنفس التكلفة فيختار البديل الذي يؤدي إلى تحقيق 
جزء أكبر من أهداف النظمة؛ أما في حالة وجود بديلين يؤديان إلى تحقيق نفس القدر من الأهداف فإنه يار 
البديل الأقل تكلفة. إذا الكةاءة في نظر "سيمون" هي إنجاز أكبر قدر ممكن من الأمداف الحددة بنضس التكلفة 
أو تحقيق الأهداف بتكاليف أقل. 


بالإضافة إلى آراء "سيمون" السابقة نجد "تشارلز ليندبلوم-0اط۵ماة .8 .€" غير أن هذا الأخير بخالف 
”سيمون" في توخي معيار العقلانية الإقتصادية عبد صانعي القرارات؛ ومن ثم فهو يقازح نموذجا لصناعة 
القرارات يقوم فيه صانعوا القرارات بالإعتماد على الجوانب السياسية لا الإقتصادية للقرار. فالقرار الجيد في 
نظره ليس ذلك الذي يؤدي إلى قدر أكبر للكفاءة بل هو ذلك ا موافقة أغلبية المعنيين بالقرار 
عن طريقى إستخدام أسلوب التفاوض والإقداع.(*٠)‏ 


- سيد غواري الادارة: الأصول والأسس العلمية مصر: دار اليل لاطاعة 1976 » ص628. 


8 مر أسعد هر شل مرجع مابق؛ ص 205-204 
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75 
نلاحظ في الأخير أن أماوب المحايل الميع من لدن هذه المدرسة يلعقي إلى حد ما مع التحليل الاقتصادي 


هذا نجد هذه المدرسة تستخحدم مفاضرم النفعة الخديةء ومنحيات السراء والسلوك الاقتصادي تحت ظروف 
عدم التأكد. (وئ) 


المبحث السادس: مدرسة الذظم. 


إن ظهور مدرسة النظم رفي سنة 1965 على وجه التقريب) في التسيير جاء نتيجة للكتابات الكفيرة التي 
تلت تقدیم "لر دوینج فرن بیرتنلفي 8۲)4۴ Lud uinE Yon‏ لنظر يمة النظم في 1937 وأفكار 
"شیساز برنارد" في کتابه (وظائف المدير) سنة 1938. 


زتنظر هذه المدرسة بصمفة عامة إلى المنظمات على أنها نظم إجتماعية» ونفسيةء ومادية مفتوحة. 
فالمنظمة: "عبارة عن نظام يتكون من مجموعة من الاجراء أو الأنظمة الفرعية التي يعتمد كل جزء منها على 
الأخر وتتداخل العلاقات فيا بينها وبين البيئة الخارجية لتحقيق الأهداف التي يسعى النظام إلى تحقيقها "را . 
ويقصد بالنظام في صورته اجردة "عبارة عن تكوين منظم وم ركب من عدة عناصر أو أجزاء تننظم معا 
في تكوين متناسق لتحقيق هدف أر أهداف محددة. "(72) 


ريعدبر "شيساز برنارد" أول من تطرق إلى التسيم إمفهوم النظم؛ فهو بنظر إلى النظمة "على أنها نظام 
إجتماعي للتعاون المحبادل الذي تعمد أجراؤه على بعضها البعض» وهذه الأجراء مارابطة فيما بينها وتتكيف 
مع بعضها البعض. وتتحدد أجراء النظام بالبيشة والأضراد العاملن في النظام لتحقیق المدف الشسرك الذي 
جمعهم» واهیکل الر مي والتنظيم غير الر مي ".(7) 


- جيل أحمد توفيق» إدارة الأعمال» بىٍوت: دار النهضة العرببة للطباعة والدشرء978] . ص54. 


70~ فی 
رهر عالم بيولوجي يرجع إلبه الفضل لي فهرر منهج النظم. راجع: طارق حادق مبهاج النظي الأردن: النظمة المربية للعلوم 
الإدارية1985 » ص10-9. 


- انظر/ عايدة سبد حطاب مرجع سابق» ص13. 
2 - تقلا عن | المر جع السابق» نفس الموضع. 


3 قلا عن/ د. مير أسعد مر شد هر حع سابق» ص205. 
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مع هذه الأفكار اجديدة التي أثرت على عل التسيير (١٤١ع”mعع‏ ۹و۷ نجد مفهوم الكضاءة أيضا اثر 
بها البتاء الفكري اخحدید؛ فیاتری کیف بسظر إل مفهر م الكفاءة ف إطار همدرسة النظم؛ 


المطلب الأرل: الكفاءة وفكرة الفطلام المققوم 


إنطلاقا من النظر إلى المنظمة على أنها نظام يعكون م من محموعة أجراء أو أنظمة فرعية يعتمد كل جزء منها 
على الآخرء و تتداحل العلاقات فيما بينها و بين البيئة اخار جية لتحقيق الأهداف الىق يسعى هنذا النظام إلى 
تحقيقها فإن فكرة النظام المغلق(74) لا تعتبر صاخة لتفسير وفهم السلوك التنظيمي» والتعرف على محدداته» بسل 
أن التفسير الصحيح لطاهرة التنظيم إلما يسم يسم بالإستناد إلى ما يسمى بنظرية النظام المفشوح؛ حیسث أن هذه 
الأخبرة تعتبر الحجر الأساس في النظرية النيو كلاسيكية. والتي جاءت كرد فعل على الفكر الكلاسيكي للعسيير 
القائم على فكرة النظام المغلق. 
وتقوم فکر ة النظام المغتوح(75) على دعامة أساسية وهي تأكيد العلاقة بين أي تنظيم وبين البيعة الحيطة به؛ 
حيث أن عمل التنظيم وفعاليته يتوقغان على إستمرار حصوله على المواره رآي المدخلات) من البيئة الحيطة.(6) 
إن أخذ هذه الفكرة بعين الإعتبار في التسيير بحتم على المسيرين من أجل ضمان تحقيق الكفاءة في أعساهم 
التسبيرية إنتهاج مايصطلح عليه ب (تحليل النظم~ وأورادمد 5 ) وهو يشير إلى الطريقة التي يتم بها 
حل المشكلات. وتتخذ بواسطها القرارات؛ وهذا يتات عن طريق الإحساس بالمشكلة وتحديد أسبابهاء ومع 
البيانات والعلومات عنها, وتحليلهاء ثم إقرا ح الخلول البديلة لعالجتهاء وإختيمار البديل الذي بحقق أحسن 
تخصيص نمكن للموارد المتاحة لعحقيق الأهداف احددة. مع وضع هذا البديل في برنامج زمني, ومراقبة تنفيسذه. 
كما أن تحقيق الكفاءة -في إطار منهج النظم- متين الصلة بالنظرة إلى المنظمة وأعماها ككل؛ ويتكون 
هذا الكل من ترابط وتفاعل وتداخل أجراء المنظمة بعضها مع بعض لتحقيق الأهداف المخططة؛ وعليه فإن 
الكفاءة ترتبط بالنظر إلى النظمة كنام فني, وإجتماعي ونفسي يقوم على تحقيق التفاعل بين مختلف الأجزاى 
وبينها وبين البيئة الخارجية.(77) 
- النظام المغلق هو ذلك النظام المستقمل» أر المكتفي ذاتياء او انعزل عن اليئة والذي لايتالر بالقوى الخارجية. 
لزيد من التفصيل راجع! علي محمد عبد الوماب» السلوك الإنانى ي الإدارق ط2 القاهرة: مكبة عون لهس 1975 » ص95. 
° - النظام المغعوح هو ذلك النظام الذي يتداخل مع البيئة الحيطة نه ويعتمد عليهاء ويتاثر بالظروف الخارحية ريؤثر فيها. 
مزيد من التفصيل راجم؛ نفس المرجع السابق. ص96 101 
16 -لمزيد من التقصيل راجح علي السلمي» مرجع سابق» ص 05ا2 2107. 


7 عايدة سيد خطاب. مر جع سابق» ص13. 
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كما بمكن العدليل على أعمية النطرة الكلية من خلال ماتواجهه المنظمات اخديدة من مشسكلات تسييرية. 
فالنظر إلى المشكلات في إطارها الكلي قادها إلى تحقيق الفعالية والكضاءة الكلية. معلا عند معالحة مشيكلة 
السويق فإانه ينظر إليها من وجهة نر الإنتاج» والتمويل. وأهداف العمال بهسذه المنظمات. ومن ثم فكفاءة 
وفعالية الدسويق ال سسة ذو صلة بفعالية وكفاءة إدارة الإنتاج» رإدارة التمويل وإدارة الأفراد. 

كما نشير إلى هذه المدرسة عندم! تقوم بعحليل المنظمة أو النظام فإنها تأخذ بعسين الإعتبار جانيي الكفاءة 

والفعالية معا ولا تر كز قط على جانب الكفاءة؛ فالمنظمة الناجحة لديها هي تلىك التي تستطيع الجمسع بين 
الكفاءة والفعالية في التسيير .(78) 


کہا قنظر إلى اللنظمة كنظام مفتوح يثميز بخاصية مبداً "تساوي اqlilات~ "Equifinality‏ ؛ وهذا يعني 
أنه من الممكن أن قق المنظمة نفس النتائج» وتصل لنفس الغايات النهائية من نقاط بداية وظروف عمختلفة» 
وبطرق عخلفة أيضا؛ وهم بذلك یردون علی/ وجخالفون دعاة المدرسة الكلاسيكية (النظام المغلق) الذين طالما 
نادوا.بوجود إطريةة راحاءة مثلى) للقيام بالعمل لتحقيق أفضل التتائج.(79) 


المطلب الثاني: مفاصر اليظام 
یتکون أي نظام من العناصر التالية:(80) 
1- الماخلات: وعنصل عليها المنظمة من البيغة؛ وتشمال المدخلات الادية والبشرية والمعنوية والتكنولوجية» 
2-- عملية النحويل: وهي النشاطات التي يتم من خلاها نحویل المدخلات إلى خر جات؛ 


3- المخر جات: تدمشل فيما تقدمه النظمة للمجتمع من إنتاج مادي أو معنوي؛ 


8 أسعد هر شل رع سابق؛ ص206. 


79 - أنظر/ امرجم السابق› ص205 رأبضا عايدة سيد خطاب. مر حه سابق ص13. 


80 _ أنظر/ المرجعين ال ايقن نفس الموضع. 
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4- التغذية الأرتدة: هي إ۶ادة ترويد النظام بالمدخلات 


. والمعلومات اللازمة لإستمرارهء و د والمسستمدة ف 
خر جات النظام؛ ڪڪ 


5 الحدود الزمانية والمكانية للنظام؛ 
البيئة انحيطة بالنظام. 


1 ا ۴ ٤‏ 
ف لاخر مكنا أن نستشف ها سبق مسدى الإسهام الذي أسهمت به ١‏ درسة النظم 


ال فهذا المدخل النظمي كبر الباحثين والسر ین ي ميدان التسير على أن 


قي تطوير مفهوم 
خلة س ER‏ . ٍِ : : 
و لا جب أن تتم دون خد ا ناطيا وتداخلها مع ١‏ لشکلات الا خری بعین الإعتبار. 


أن النظام ايد هو الذي يستطيع أن يست أبي ٠‏ ناته لتحقيق أهداذ 
و ۾ جد هر لذي يستطيع أن يسخر اجر ابد و مكوناته لمحقيق أمدافه وانحافظة على بقائه. 
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ملخص الفصل الثاثي‎ 


بعكن القول أن مطلع القرن العشرين كان نقطة البداية بالنسبة لتطور مفهوم الكفاءة؛حيث شهدت هذه 
الأخيرة تقدما مفاجثا تغل في تدلييق أسالبب البحث العلمي المنظم على مشاكل التسيير على يد علماء المدرسة 
الكلاسيكية؛ وبذلك أصبح مص طاح الكفاءة مرادفا للزشيد؛ هذه الأمساليب تلت فيما يسمى ب "دراسة 
الوقت وا ركة"؛ وبذلك أصبح لدينسا وسسيلتين فعيتين لتقييم سيامسات السييرء وأساليب الإنساج؛ غير أن 
التسليمبفكرة أن المنظمات الإنسانية تعتبر نظما رشيدة. وإعتناق فكرة النظام المغلق قادا المدرسة الكلاسيكية 
إلى أن تجعل تر كيزها على مفهوم الكفاءة يصب أساسا على اجانب الإقتصادي الذاتي للمنظمة. 


وبظهور مدرسة العلاقات الإنسانية» وماتحمله من أفكار جدياءة» راحست تدعو إلى تصحيح المضاهيم التي 
أتت بها المدرسة الكلاسيكية؛ فنادت بضرورة السأكيد على أهمية العنصر البشري في تحقبق الكفاءة؛ وقد 
آکدت بالمجارب الميدانية وجود عوامل هامة غير مادية تإثر على الكفاءة أهمها الروح المعنويةءغير أن ها وجه 
ها من إنتقاد لي هذا انجال يتمشل في كونها ركرت أغادا وأجاربها على أهمية الدوافع الإجتماعية (الإنسانيةع 
بإعتبارها الدوافع الوحيدة التي تفسر سلوك العاملن. 


بعد ذلك جاءت مدرسة العلوم السلو كية التي تنطلق نى تفسيرها للسلوك البشري من فكرة تعدد الدوافع 
الق خر ذا الأسلرب؛ ومن ته هې تدعو انی غپہ EERE‏ الدوافع الق تدقع العا للعمل. لأن لذا مکن 
من تحديد كيفية التأتر علیها. وبالتالي ضمان دفعه انی ندل آقدسی هد ممکن» وتحقيق الرضا لديه عن العمل. 


كما شهد بعد ذلك الفكر النسيري قفرة جديدة بحر التطور تتمثل في معالجة مشكلات التسيير بواطة 
إستخدام نماذ ج رياضية للحصول على أفضل حل ممكن. والذي يحقق الكفساءة لأنه يعطينا أكبر عائد أو أقل 
خحسارة ممكنة؛ کل هذا يعرد الفضل فيه إلى المدرسة الرياضية التي أعتبرت التسيير كعملية منطقية بمكن النعبير 
عنها لي شكل رموز وعلاقات رياضية. 


ما مدرسة صدع القرارات فكان إسهامها في مفهرم الكفاءة باتیانها بتعبیر جدید وهر "معآگواغو$S"‏ 
والذي يشير إلى معنى الرضا بأقل من الخد الأقصى بدلا من تعبير "z0أ‏ "×4" الذي يعني السعي للتعظيم 
والخصول على الد الأقصي؛ ما قدمت هله المدرسة نموذجا أسمته "الرجل الإداري." كبديل ل "الرجسل 
الإقعصادي" الذي افر ض وجوده الإقصاديون الكاسك ن ,أستعاره منهم المسيرون الكلاسيكيون. كما تنظر 
إلى التسيير على أنه شاط بتكون من " أن نقرر" ثي "د عل" 
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وأخيراء كان لظهور مدرسة النظم الأئر الكبير فى دفع مفهوم الكفاءة في التسيير قدما للأمام؛ فهذه 
المدرسة تنظر بصفة عامة إلى النظمات على أنها نظم إجدماعية. ونفسية» ومادية مفتوحة وليست نظم مغلقة 
كما ساد في أوساط الفكر الكلاسيكي. 

وعليه أصبح تحقيق الكفاءة في العسيير -رفقا للفكر النظمي- مرتبط بإنتهاج تحليل النظم والنظر إلى 
المنظمة وأعماها ككل مترابط يتفاعل فيما بين أجرانه. وبين البيئة الخارجية. كما أن المدرسة تأخذ بعين الإعتيار 
الكفاءة والفعالية معا, وليس الأولى فقط؛ إضافة إلى ذلك نادت بعدم وجود طريقة واحدة مثلى لتحقيق 


.النتائج» والوصول إلى الغايات -كما نادى بذلك دعاة الفكر الكلاسيكي-- بل توجد طرق محتلفة. 
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نرى أنه من المغيد والضروري أن نتعرض إلى مداقشة تعريف دالة الإنتاج الكفاأة قبل لعرضدا 
إلى مماة إشكالية قياس كفاءة مؤسسة ماء أو صناعة ٠ا.‏ تستند نظرتنا هذه إلى مبرر أن التحليسل 
اعلق بقياس الكفاءة إنما يرتكز في حد ذاله على عملية تقدير دالة الإنعاج الكفاة. 


المبحث الأول: دالة الإنتاج الكفاقه 


يعم تقدير دالة الإنتاج الكفأة2› بإنعها ج طريفتين أساسيتين؛ تتمدل أولاهما لي طريقة نظرية 
أقرحت من طرف المهندسين» بينما لاتينهما طريقة تجريبية تر كز على مشاهدات المدخلات والمحرجات 
في التطبيق (الميدان). 


الطريقة الأول أستعملها المهندسرن في تقييم كفاءة الآلات أو المملیات )۴۲٠١١۴5588(‏ رهي 
تجد إستعماها بكثرة في حالة تقييم الكفاءة لدالة الإتناج البسيطة؛ ولكنها تصبح غير مقنعة لتفسير 
الكفاءة إذا ما كنا بصدد دالة إلعاج مركبة» لأله من الصعوبة بعكان تعيين -على نحو نظري -- دالة 
الإنتاج الكفأة لغمليات مركبة جدا؛ ومن ثم يمكن القول بالنتيجة أنه كلما تعقدت أكدر عملية الإلتاج 
كلما كادت دالة الإتعا ج النظرية ها أقل دقة. 


أما بالنسبة للطريقة الثانية التي تر كز على تقدير دالة 'لإنتاج الكفأة من خلال إستعمال مشاهدات 
المدخلات والمخرجات للمؤسسات والصناعات فإنه توجد تقديات مخلفة يمكن إستعماها لتقدير دالة 
الإنتاج الكفاأةء فعلى مستوى الأدب الإقعصادي يمكن أن نيز بين تقنيتين أساسيتين للتطبيق هما: دالة 
الإنتاج المو سطة(3) ودالة إنتاج اسلید. (4) 


1- M.J. KORICHELOp.Cit, P.13-14. and/ M.J. FARRELL, Op.Cit, P.255. 


ق دالة الإنتاج الكفأة: هي الملاقة بين الكمية المنحجة القصوى من السالع» ووسائل الإلتاج المستاحدمة في إنتاج هذه 
الكمية. 


ق - دالة الؤلتاج المحوستلة: هي العلاقة التي توضح الإنتاج الكلي مقسوءا على الكمية المستخدمة من غنصر الزلتاج. 


4 -- دالة إنتاج الخحد: هي الدالة الي لر تم زيادة مدخلاها لأخفض الناتج» وهي تعحدد على أساس أقرب توليفة لعوامل 
اواج هن الناتج ا نقطة الأصر.. 
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سداحدار لحن "دالة المد" ل ".21 .۴۸AR8۸‏ ل" كتقنية لحقدير دالة الاج الكغاة.(5) 

تفارض آن العملية الإلاجية مي عن اللو ع البسيدل ذات عاملين أولتاج فط عا العمل ورأس 
الالء كما أن امؤسسات تقوم :إنتا¿ نفس المستوى من المحرجات بضاف إل ذللك فرضية "بات غلة 
جم '. 

توليفة المحرجات والمدخازد؛ للل مژسسة تمل بنقطة في فطضاء نامي الإنتاج مثلما هو موجود في 
الشكل.(4) 

لېد منحنی "الناتج السا ئ الكفز" اأقدر من الشكل() باذه ”هیر عوج" الیل وأنه "يللي" 
تجاه نقطة الأصل. 


أيضا هناك فر ضيتان يتضمنان مايلي: 
1- بالإمكان الخصول على المعوسط الوزني لنقطين على الناتج المدساوئ الكفل. 
2- زبادة اللدخحلات سوف تؤدي إلى تداقص الاج لأن الإنتاج ادي يصيح ساليا عباائذ (نظرا 
لسريان مفعول قانون تناقص الذلة). 


وسن ثم فان المنحنى رک الرجود ي اإشكل عل ا تقار للج الساوي الكفۇء 
والمعرو فی ب "حد الكفاءة~ ."An efficiency f0 4i6"‏ 


5 - نظر! لتوفرنا على الدراسة التي أ ەل یپا e" PARR"‏ اة ,2 لاير وا اج RE‏ 


M.J. Farrell, Op.Cit, p.256./ Ai M.J, Korichi Op. Cit, [.14., الشکل هنسو خ ن/‎ - 6 
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(4) دالة الإنعاج الكفاة. 
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)١.ةستاجتملا المبحث الثاني: قراس إلكقاءة ال#تصادية والنسبية لدوال الهاج‎ 


لقصد بدالة الإنناج الحجافسة -تحت فرض ثبات غلة الحجم- أنه إذا قامت مؤسسة ما بتغيير 
عوامل الإلتاج بدسبة معينةء فزن الناتج سوف پتغیر بنفس النسبة. 


رياضيا تفارض ألا بصدد (ء۴)/ = ٩‏ كدالة إنتاج لمؤسسة ما تنتج منتوجا واحدا. لو أن هذه 
المزسسة زادت من عاماي الإنعاج )K/(‏ بنفس الدسبة ولتكن (2)ء فإن مستوى الداتج الحديد (') 
يصبح (22, .٩ = 2K‏ 


إذا بالإمكان التعبير عن التاتج بأنه دالة 3 (4) بقوة (8) ومن لم فإن المستوى الإبحدائي للناتج هو 
.q = F FKL)‏ 


وعلیه إذا کان 1[ = × فإن المؤسسة توجد في حالة "ثبات غلة الحجم". 
أما إذا كان ٠1‏ فزن المؤسسة توجد في حالة "تناقص غلة الحجم". 
وأخيرا إذا كان 1( فإن المؤسسة توجد في حالة "تزايد غلة الحجم". 


في الحالة الأولى أي نبات غلة الحجم) لكون أمام ثلاثة أنواع من القياسات للكفاءة؛ الدراسة 
الأصلية هذه القیاسات قام بها ".۔)٤ "J.۴۸۸‏ في تحليل الكفاءة الإنتاجية» والمعروفة بالكفاءة 
الإقتصادية. هلا التحليل أتى بقياسين أخرين هما: قياس الكفاءة التقدية» وقياس الكفاءة السعرية. 
وسنتعرض فيمايلي هذه الثلاثة قياسات للكفاءة. لم نتعرض بعد ذلك إلى فياس الكفاءة النسبية. 


7 - يوجد أيضا قياس الكفاءة في حالة دوال الزنتاج غير المتجانة. لزيد من العوضيح راجم |/ 
M.J. KORICHI, Op.Cit, P.21-26‏ ۰ 
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الطلب الأرل: قياس الكفاءة اللأتصادية. 
ولا: قياس الكفاءة التقنية. 


الكفاءة التقنية عكن أن تعرف ”علي أله الترفيق في إنتاج أقصى نالج من جموع المدخلات 
العطاة 7( 


اعوضيح هذا القياس» نغارض أن إنتاج الأؤم.سة يستعمل فة-! عاملين للإنتاج هما: العلل ورأس 
الال ارلتاج زاتجا واحدا» ذلك نفارض أن دالة اناع الكفأة معروفة) رهي i:‏ بال فة: 
R2)‏ =2 حیث : 


2: الداتج» : رأس الالء 1: العمل. 


في الشكل (5) نجد النقطة () تمعل مدخلات عاملي الإنعاج بالدسبة ل حدة من الناتج للمؤسسة 
محل الدراسة. 


خط الكاليف المعساوية (1 = 2) يرضح التوليفات ااخحتلفة المدخلات ٠ي‏ كن للمؤس.سة 
إستعماها وتاج ولق واحدة جن الناتج. تما إن( 2 ( يعر تی 4 "حل الكفاءة" لر سہ..2؟ اما 
النقطة (۳) فعمدل النقطة الكفاة نفس الدسبة للمدخلات )K/1(‏ معل التكلة (۴). 


نرى أن هذه المؤسسة نتج في النقطة (۸) نفس الناتج مللما هو الشأان فى النقطة (7) مستهملة 
فقدل اکر (0۸/0۲) ککمية من کل عنصر من اللاخحلات. 


بالدبة انب الإلتاج تستطیع المزمسسة إنتاج (0/428) فی کیل الأوقات ٩‏ رم لالج من نفس 


المداخحلات. وبتاءا عليه لستطيع أن نعرف الكفاءة التقية للمؤبءة © (40۸/27۶, بالنسبة أامؤسسة 
الكفاة كاملة النسبية (0۸/0) دساري الراحد ائصہبح: موی إن (27.05 = 0۴)؛ فار أن كميات 


8- Ibid, P.15 
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Mal. KORICEH, Op.Cit, P16. / ادر‎ 


(5) فياس الكفاءة الاقم ادية. 
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ادلات للوحدة من الناتح تزايدت لان النسبة (0۸/07) سوف تساقص» سى آخر فان الكميات 
لمر تفعة للمدخلات بالنسية لر حدة من انج تقضمن كهاءة لقبية أقل.(١)‏ 


لالبا: قياس الكفاءة السدرية. 


الكفاءة السعرية ترتكز على إختيار الوفيقة الغلى للمادخلات معطلا بالأسعار الدسبية؛ #منى أن 
مۇسسة ما تعبر کفاأة سعريا لو انها تستلیع تذلية تكلفة الرنتاج الي ت٣طړ,‏ مستوی هن الناتج. وهلا 
يعني أن المؤسسة تقوم بعساواة قيمة الناتج الحدي لكل عنصر من المدخلات إلى أسعارها.(10) . 


بالرجوع إلى الشكل رق نلاحظ بان النقطة (2) تمدل توليفة المدخلات الى بالسبة للمؤسسة 
الكفاة لذلك فإن () هي نقطة تعاس بين منحنى الناتج امعساوي» (1 < 11(“1) + التكلفة 
الدساوية(12) الممشل بالخط (4#). عند البةعلة (2) الناتج الخحدي للعمل على سعر العمل يساوي 
الناتج الحدي لراس الال على سعر رامس الالء ععتى: ر °۸ و r‏ ومن لم إذا قارا 
تكلفة الإنعاج عند النقطة (), وعند النقطة (۴) نجد نف ن الإنتاج عند النقطة (0) أرخم تكلفة. 
إذا النسبة ob‏ قيس لا درجنة تكلفة المدخلات المرغوب إحلاها لو أن نفس الناقج بكرن ألتج 
يإستعمال توليفة مدخلات غختلةة. هله الدبة Yor;‏ مغل قبسا للكفاءة السعرية. 


3 Ibid, P.15-17. 
وهو شرط تعظيم الإنتاج.‎ - 


-- منحني الداتج المسارئ: هر المنحنى الذي يبن القادير المختلفة من عرامل الإنتاج التي احج اقس الكميات من 
الرلتاج. 


2 - حط التکلفد المعساوية: وهو عل العوليغات الختلفة من عوامل الإنتاج التي عكن شراءها بنفس التكاليف الكلية. 
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الدا: قياس الكفاءة الإلتصادية. 


هذا التياس يعرف دالما على أنه قياس الكفاءة الإنتاجيةء وعموما هذا القياس يمكن إعتباره 
كعلاقة بين المدخلات والمخرجات. 


وقد عرف "5161۴۴ "6.J.‏ الكفاءة الإقتصادية بأنها ”نسبة الناتج الحالي إلى الناتج الأقصى 
من الموارد المعطاة. وان الكفاءة الى هي نسبة الوحدة المنسجة عندما قيمة الناتج الحدي لكل خدمة 
إنتاجية تساوي تكلفتها البديلة"(13). 


من هلا التعريف نرى أن الكفاءة الإقتصادية قعل النكلفة الإجمالية لاإنتا ج عدد النقطة (2) 
بالنسبة للنقطة (7) في الشكل رفم. وعليه فإن قياس الكفاءة الإقتصادية يمكن أن محل عن طريق 
3 
الكسر «(Yor‏ لا الكسر يوضح الناتج من خلال قباسات الكفاءة التقنية والسعرية or)‏ 


aE 
or 1 oP Oo: على الرتيب أي‎ or, و‎ 


للطلب الثاني: قياس الكفاءة النسبية. 


انستطيع أيضا قياس الكفاءة النسبية سواء تقنيا أو سعرياء وحتى إقعصاديا؛ فإذا كنا بصدد 

مؤسستين (4#) فدستطيع أن لقرر أن المؤسسة (۸) أكثر كفاءة "نقنيا" من المؤمسسة (8) لو أنها 
يإامكانها إستعمال تفس الكميات من المدخلات (المستعملة من طرف (۶)) ولكنها تستطيع إنتاج ناتا 
أكبرء أو أنها تستطيع إنتاج نفس ناتج (8) بإستعمال مدخلات أقل من تلك المستعملة في (8). 

كذلك يمكن قياس الكفاءة السعربة النسبية؛ فكما نعلم فإن الكفاءة السعرية تتعلق بعرليفة المدخلات 
التي تختار بواسطة مساواة الدواتج الخحدية لعوامل المداحلات بالنسبة إلى أسعارها؛ إذا مستوى وسعر 
الناتج بحدد بواسطة مساواة التكلفة الحدية بالإيراد الحدي؛ وعليه المؤسسة ذات الربح الأعظم هي 
الكفأة سعريا "نسبيا" مقارذة بمؤسسات تواجه نفس أسعار المدخحلات والمخرجات. 

) أما إذا أرددا قياس الكفاءة الإقعصادية النسبية لؤسستين (ولتكونا 4,8 ). فإن كفاءة(8) زسبة 
إلى (4) تمل في الشكل (6 ) وتساوي إلى: 


13 - Ibid, P.12. 
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OR 

ج ب . َ 

FY 2 
' OPA 


وبالعالي أو أن الدسبة Or,‏ كالت أقل من الواحد فإذ اأؤمسة (4) ؟ تثر كفاءة مقارنة 
ٻالمؤسسة (8)؛ أما إذا كانت ماءه النسبة أكبر من الواحد فإن الؤسسة (7) اكثر كفاءة من المؤسسة 
(4)؛ بينما تكون المؤسستان على نفس المستوى من الكفاءة لر أن الدسبة لساوي اأراحل. يجب 
العدكير بان هذه القارنة ٣ون‏ صحيجة ومغبواة قط ئي حالة ما إذا ”كانت المزس. عات #رزان على 
لس عمليات الإلتاج عى أنهما يستعملان نفس السب من عوامل الإنتاج الإشين (۴/۳) و إلا فإن 
المؤسستين غير قابلنين للمقارنة. 


الشكل (6): فيا الخفاءة اله .بية. 


1 = ¢ یما 


MF. KORT IIL, np.elt, p20. | المددر‎ 
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مڏخص_ هھ 4 سل ال الشات . 


کن القول أن كفاءة الؤس..ة كن أن تقاس بغلاث 0 هي الكفاءة التقنيةء السعربةء 
والإقتصادية؛ هذه القياسات الثلالة يحم إجراؤها تحت فرضية "لبات غلة لمجم" كما أن دالة الإنتاج 
الكفاة معروفة مسبقا. 


وبالدسبة لقياس الكفاءة البسبية لمؤسستين أو أكثر لابمكن أن يكون صحيحا أو مقبولا ما لم 


تتحقق فرضية أن تلك المؤسسات القارنة تستعمل نفس عمليات الرنعاج» أي تستعمل نفس معدل 
ادلات ,)K/2(‏ 
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اباب الثاني 


دراسة حالة الكفاءة الإقتصادية. والنصبية لمؤسسات الصناعات 
النسيجية و القطنية في الجزائر (»ء٠٠٠ء)‏ بإستخد ام تفتيات _ 81 FA‏ .ي 
'LAV-YOTOPOULOS‏ خلال الفتّرة[ 88 1993-19). 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


n Fl 


بعد أن تاولا في الباب الأول بالتحليل الحانب النظري ل"الكفاءة" من هيع جوانبها المعرفيمة» نحاول 
في هذا الباب إسقاط المعلومات النظرية التي أكتسيناها في هذا انجال - قدر الإمكان - على واقع الإقتصاد 
الجزائري في إحدى فروعه» وهو " الصداعات السيجية القطنية" من خلال أخذ عيسة من المؤسسات 
العمومية الإقعصادية كدراسة حالة؛ عى أخر محاول البحث في جوانب الكفاءق والظروف الحيطة بهاء 


. ومحاولة تقديم حلا للمشاكل التي تعرض تحقيق الكفاءة في هذه العينة. 


. يتم حليل هذه النقاط باستعراض مدهجية الدراسة الميدانية وهذا في فصل تهيدي» ثم التعرض - في 
الفصل الأول- إلى دراسة الكفاءة في ظل الإصلاحات الإقعصادية العهجة في الجزائر مع مطلع اللمانينات 
أي“"إعادة الهيكلة". و"إستقلالية ال سسات العمومية الإقتصادية"؛ وهذا نظر ا أن دراسة الحيالة تغطي 
الفارة الزمنيةالتي شهدت فبها العينة الإصلاحين المذ كورين؛ بعد ذلك غلل نتائج قياس الكفاءة الإفعصادية 
والسبية للعينة - وهذا في الفصل الشاني - بإاستخدام طريقدين مختلفتين تم تناوهما بالتفصيل في الباب 
الأول» على ان تم هذه الدراسة بمقارنة نتائجها بحجم الأجور والعلاوات الممنوحة من طرف مؤسسات 
العينة لعماها لأنتبين إججابية أو سلبية العلاقة بين الكفاءة والأجور والعلاوات. 
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او ل إشكلية الدراسسة 


لكي يسم لنا قياس الكفاءة الإقتصادية واللسبية للعيسة المدروسةء أخترنا تطبيسق طريقتيسن 

تلام تقدياتهما مع المعطيات والمعلوماتث المتاحة لا 

إن الفكرة الأساسية لدراسة الحالة هذه هسي تطبيسق تقنينين لفياس الكفاءة للصناعة 
اللسيجية القطنية في أربعة مؤسسسات عموميمة إقحصادذية جزائريةء ثم إجراء مقارنة ينها فيسا 
يتمق بمستويات كفاءتها خلال الفعرة المدروسة. 

هاتسان التقنيتان تمشلان هي تقنيسات "ا1٤۸۸۸١.‏ 3" لقيساس الكفساءة الإقتصادية رأي 
الإلتاجيسة)» ولقنيات "1۸0-۷0۲0۲01105" لقياس الكفاءة السسبية عسن طريسق إختبار دالة 
ربح الوحمدة الواحدة من الضاتج. 


وقد أرتأينا إستعمال المؤشسرين (الإنتاجيسة والربسح) كمقيساس للكفاءة نظسرا لأن الإعتماد 
على أحدهما فقىط يؤدي في الكفير مسن الآحايين إلى لشائج خاطة ومضللة باللسبة لقيساس 
الكفاءة للمؤسسة.( 


ومن لم تصبح الإشكالية التي نحن بصدد معالجتها في هذه الدرام.ة تتمشسل فضي الأسئلة 
التالية: 
ماهو تحليسل نتائج قياس الكضاءة الإقتصادية اللمؤسسات الأربعسة للصداعة النسيديية القطنية 
في الجرائر خحلال الفترة (1993-1988 ) بامسستخدام تقنیات "۴۸۸R۴1"؟‏ سس ٠ساهو‏ تحلیسل 
لتائج قياس الكفاءة النسبية للمؤ سسات المذكررة خلال نفس الفسرة بإامستخدام نقنيسات 
"L-0 P0L08‏ بعد ذلك ماهي أکفا مؤسسة في كسل سسنة وفقسا لكل تقبية ؟ و 
أخيرا إلى أي مدى تترالمق نائج الطريتتين (التقنيتن)؟ 


سم 


ت لمزيد من الفصيل انظر/ عمر صخري مر حح «سابق»›» صر 138-133. 
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ڈاليا:- لساب إلختيال_العبنة. 


توجىد عدة أسباب دعا إئى إختيار قطاع اللسيج نکي يون محاا لدراسة حالتسا هسذه 


1- الدور بالغ الأهميسة اقطاع الصناعات اللسيجية القطنية في لنمية الإقحصاد الو طسي؛ 


2- تكملة المجهردات البحثية للذين سبقونا في مجال قياس الكفاءة؛ في هذا الصسدد 
أردلا قياس الكفاءة في قطاع الصناعات الدسيجية القطية في الجراثر بعد أن أن قام أحد 
الطلبة الباحثين بدراسمة قياس الكفاءة الإقتتصادية في صناعة إنتساج الكهرباء في الجزائشسر 
وبعض الدول الأخحر ى خلال الفترة (1983-1974) في جامعة "11٥۴57۶۴۲‏ فسي بريطانيا 
في سنة 1988. 


3- توفرنا على المعطيات الإحصائية التي تنطلبها القنيات المستعملة في قياس الكفساءة. 


قمنا بصياغة عدة فرضيات لهسذه الدراسة حرل العينة, وهذا من أجل إلبات 
صجتها) وهي : 


و- إن عملية إعادة الهيكلمة الثانية السي مسست مؤسسسة "كوتيتكس تيزي وزو" فسي سدة 
(1986) التي ظهرت على إلرها المؤستسسات الأربعة المكونة للعبنة حررتها نوعا ساهن 
الضغوط البيروقراطية الإدارية» وأعطتها دفعا إيجابيا في مجال تسسييرها مما جعسل مسسشوى 
کفاءتها التقنية يعرف تحسنا منتزايدا؛ رغم ذلك بقي مستوى كفاءتها الإقتصادية ضعيفا؛ 


2- الظسروف الصعبة التي لازمست مرور المؤسسسات المعنية إلى مرحلة الإستقلالية 
ساهمت بدرجة كبيرة في عمدم تحقيق الهدف المنشود لها,وهر الكفاءة الإقتصادية في كير 
من الأحيسان؛ 
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3- خحضوع مؤسسات العية- حسى بعد إعادة الهيكالة - للم أجسور محد د مرکزیا لسم 
يىعرك لها مجالا لتحديد أجورعمالها, وأكذا علاقتها غير جيدة بالبنوك. أي ألها في وضعية لا 

تسستدد فيها إلى معايير إقتصادية عند شرالها لعواسل إنتاجها (خاصة عنصر العمال) مما أثر 
سلبا على مستوى كفاءتها السعرية, ومن لسم الإقتصادية؛ 


4“ إن الإعتمساد على معيسار الربسح كمقيساس لكفساءة المؤسسات العموميسة الإقتصاديسة 
الجرائرية في قطاع الصناعات اللسيجية القطنية يقود في بعص الأحيسان إلى نتائج خاطضة 
ومضللة. 


رابعا: أهمية الإر اة 


هذه الدراسة لاتعتبر إضافة جديدة للمعرفة العلمية» بل تمشل سدا للنقص الموجود في 
هذا المجال؛ فالتقنيسان المستعملعان في هذه الدراسة غير متوفرتين على مستوى مكتبة 
المعهد. فقمنا بدراسة هاتين النقنيين وقدمناهما في صيغة بسيطة يسسهل إستيعابها بعد أن 
ترجمناهما من اللغة الإنجليزية إلى اللغة العربية» كما وضحنا كيفية إستعمالهما؛ فأي بباحث 
يريد قياس الكفاءة الاقعصادية لأيسة مؤسسة يإمكانه أن يتأنى له ذلك يإتبساع الخطوات الي 
أوردناها؛ إذا آهمية هله الدراسة تكمن في تدعيم البحسث على المستوى التطبيقي. 


خامسا: أهداف الاراأسة. 


إن أهسم الأهداف لهذه الدراسة- والسي تمشل نوعية التائج التي نتطلع للوصرل إليها مسن 
خلال هذا البح الميداني- تنمشل فيمايلي: 


. 1- قيساس الكفاءة الإقتصادية للمؤسسات الأربعة المكولة لقطاع الصناعات النسيجية 


القطنية في الجزائر» وإبراز الإختلافات في الكفاءة بينها؛ 


2~ مقارنة مستويات الكفاءة للعينة بإمستخدام طرق قياس مختلفسة؛ 
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3“ مساممة الببحث في رفح كذاءة الساحث نقسساه من حيسث إستجددام تقنيسات وأدوات قياس 


الكفاءة لم یکن على دراية بها فيما مسبق؛ 


4~ تقديسم مساهمة متواضعسة لزملائني في حقل المعرفة الإقصادية بالدسبة لطلرق قيساس 
كفاءة المؤسسسات. ۰ 


سلدسا: لو ايت التحليل المستعملة في _الدر امسة . 


أستخدمنا في هذه الدراسة نوعيمن من أدوات التحليل الإقتصادي همسا: 


1- دإلة الإنصاج الكضاةء زرهذه إنطلاقا مسن دالة إنصاج "کوب دوغلاس" برض قياس الكفاءة 
الاقتصادية (أي الانتاجية) للمؤسسسات الأربعة؛ 


2- دالية الريح, إنطلافا أيضا من دالة إنعاج "كوب دوغلاس" بهمدف قياس الكفاءة اللسسبية 
للمؤسسات الأربعة أخسذا بعبن الإعتبار ربح الوحدة الواحدة من الساتج. 


وبذلنك لا نكون قد أععمددا في دراستنا هذه على أداة تحليل واحدة مما يجعبل النعائج 
التي لتوصل إليها غير خاطنة أو مضللة إلى حد ما. 


إن عينة الدراسة تتمشل في أربسع مؤسسسات عمومية إقصاديسة جزالرية لنتمي إلى قطاع 
الصناعات الدسيجية القطنية هي : 


1-- مو سسة الصناعات النسيجية القطنيسة " ×0۲۱۲۴ع "ت "باتة'؛ 
2- مؤسسة الصناعات اللسسيجية القطنيسة "ع١011٥"‏ "الأغسواط" 


2. COTITEX: Entreprise des Industries textiles cotonnieres 
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3¬ مۇەمسة الصداعات النسسيجية اة '¥غ 0117" "راخ بسن خاءة "ب 
4- مۇسسة الصناعسات التسسيجية اللية "C0۲۲۴٤×"‏ ." مسبدو ". 


هاته المؤسسات الأربمسة أنبعقت في (2 أفريسل 6 عن إعادة هيكلسة المؤسسة الأم 
"نیز ي وزر" التي لبقت هي الأحرى عن إعادة هيكلة 80NE‏ " لي سنة 1983 . 

و مرت هذه المؤسسات إلبي الإستقلالية في (7 مارس 1990 ) برأس مال إجتمساعي يبلغ 
(80 مليون د.ج) لكل واحدة. 


ويسوب الدولسة فسي أداء دور المساللت فسي راس مال المؤسسسات المد كسورة صنسادیق 
المساهمة العاليسة :(4) 


1- الصناعات المختلفسة (40 مهو»؛ 
2- مسلع التجهيز (30 مم؛ 


3- الخدمسات (ا3 ). 


هذه المؤسسات تزدي الوظائف التالية:؛ 
الإمستغلال» التسييرء وتطرير إنعاج النحيط والقماش على أسساس القطن. 


وتعمعل منتوجات المؤمسات السابقة في آنواع: قماش التماثیت» الخيسط» صبغة الخيط› 
وأغطية المطار إضافة إلى ذلك تنفرد مۇنسسة "بدو" أو حدها اناج القماش مسن السرع 
الخشن؟ وکیل مؤسسة أديها وحدات إلتاجية.ك 


فمۇسسة "باتسة" تتبعها ثلاث (3) وحمدات. وهي تتم ركز في كسل مسن: باتة» بريكسةق 
وفسنطيبة. 


أما مؤسسة "الأغواط" فيوجد لیوا ثلاث وحدات وهي: 


- الجرهدة الرسميةء العدد 14 الصادر في 2 أغريل 1986. 
- الجريدة الرسميةء العدد 2 , الصادر في 12 جانفي 1988. 


“ut : E TT 5%‏ 
باأرضافة إلى هذه الو حدات الإنتاجيةء إن كل مؤسسة لها ر حدة زدارة «(Unité de Sige)‏ 
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أ ه ركسب القطيفسة )بس "أقيو": الدشاط الر تيسسي لهسا! الم ركسب هوإلتاج 


الملابسس؛ وقساش' السأثيث مسن دوع "القطيفة"؛ وقد فح هلا المر كسيب ااإسستغلال سي عام 
1983 


ب وحدة غزل الحا کے (eوموزآ‏ )و۴ .بب 'الأغسواط": 
افحت هذه الوحدة في ام 1962 لإنتاج الخيوط وقماش المطار 
ج- وجيدة الإنجاز الم ركزية ف "خر إطة". 


نشاط هله الو حمدة يتمدل في إنتاج قماش الملابس والتأثيث. أفسجت لاإمسستغلال في سسنة 
1982 . 


€ 


بينهسا مؤسسة "ذراع جن خسدة" تتبعهسا وحدتان إنتاجيشان هما" 


أ مركب ذراع ين حسدة. 


ب- وحدة! اش 
وأخير! فبإن مؤسسة "سبدو" تحتوي على ثلاث وحدات رهي: 


| مركب النسیج في کل "سبدو". 
ب- هركب الكرمة " سيدي بلعباس". 
2 واد تلیتسات " وهران". 


ونشير إلى أن كل المؤسسات الملكورة تحوز على نفس الهيكسل التعظيسي» رالمتمسل 
في: 


-المديرية العامة وهي تتكون من: 
1 ارز المد الرئسس المدير العام وهو يتولسى دة مهام منها: تسامین وظسائف التو جيسه» التدلسيطل› 


والمراقبسة» في إطسار سياسسات المؤسسسة وكذا تحديسد إسراتيجيات وأهسداف الممدى 
المتوسط والطويل: والعسيق بسن لشاط مختلف الو ظائف في الأمۇسسسة... إلسخ. 
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2- المدير العام المساعا رهسو ياعد الماءير العام للمؤسسة فسي كل مهامسه (الدشيط 
اسسيق ومراقة مجموع الأدشطة المۇسسسة). 


3“ الأهي العام وهو يقوم بمهمة المراقبسة العامة لتسيبر المقر الإجتمصاعي» وكلا المراقبة 
الداحلية أمخلف مجالات شاط المؤسسة... إلخ. 


٠‏ بعد ذلك تأني الملديرسة التقبية وهي تقرم بمهمة الصيان.ة أحجهسيزات المؤسسة خاصة 
سواد الإنساج» ومسواد الصيالسة وتسامين وضع عسل بيسن الهيساكل والوحدات المحنية؛ أيضا 
السهر على تكامل الإتاج في إطار المخططات السنويةء والأكسثر مسن سنوية على مستوى 
فرع الصناعات الدسيجية» وأخيرا لوجيه وترقية إنصاج المؤسسة نحو كفاية الطلب. 


تلي المديرية السابقةت مديرية الماليسة والمحجاسبة رهسي تقوم باطبيق السياسة المالية 
للمؤسسة في إطار المخططات الماليية السنوية. أيضا تسهر على الإستعمال الرشيد للمرارد 
المالية للمؤسسة» وإحترام قراعد التسسيير المالي والمحاسبي. 


سم المديريسة التجارية وهسي تقوم بتطبيسسق سياسة التمويسن والتتجسر 
)Commercition)‏ للمۇسسسسةء وتسأمين الربسط والتسسيق فسي هذا المجسال بين الهياكل 
المعنيمة. أيضا توجيمه وترقية إلداج المؤسسسة مسن أجل الوصسول إلى أفضسل ملاءمة لطلب 
السوق» وأخيرا ترقية النشاط التجاري للمؤسسة. 


وأخيرا مديرية_ المرارد البشريةق وهي لقرم بتطبيق سياسة المؤسسة في لنميسة 
المسوارد البشرية خاصة في مجال الترقية الإجتماعية والفنية لعمال المؤسسة؛ وأيضا السهر 
على الإستعمال العقلانني للموارد البشسرية للمؤسسة. 


بعد هسذا الفصل التمهيدي سوف لقسم الدراسة إلى فصليسن. نتساول فسي الأول درامسة 
الكضفاءة في ظلل فلسسفة الرصلاحات الإقتصادبة في الجزائر خلال اللمائيسات( إعادة الهيكلة 
إستقلالية المؤسسات) حتى لإوفر على حد أدنى-- علىالأاقل- من المعلومسات التي تمكسا 
من إعطاء تحليل صحيح لنصائج الدرامسبة الميدانيسة؛ أا في الفصسلى الشاني فتناول درامسة 
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الحالة المتعلقة بعحليسل لالم الكفاءة الإقتصادية رالسسبية لمۇسسسات( C0۲١۲۴×‏ ) خلال 
الفترة(3-1988وور) وهي الفعرة السي تسم فيا تطبيسق الإصلاحيسن المذ كوريسن عاسى العيسسة 
حيسث لطبستق فسي المبحہث الأو تقنیسات "۳۸8814 .3" لقيساس الكفاءة الإقصادي: 
للمۇسسات الأربعة في الحالة البسيطةء أي بإستعمال عساملين للإنساج فقط هما رأس الال 
والعمسل» متقيدين بترتيب الخطوات المنهجية التالية: 


٠‏ 1“ تحليل المعطيات المستعملة في الدرامسة؛ 


2 طريقة التحليل المستعملة؛ 
3“ تحليل النتائج المتوصل إليهسا. 


أما في المبحث الشساني فنطبق تقنيسات '1۸1-¥010۶011.0S"‏ لقيساس الكفاءة اللسبية 
للمؤسسات الأربعة خلال الفترة الزمنية المعطاة وها عبن طريق محاولة تقدير دالىة ربح 
الوحدة الواحدة من الناتج إلطلاقا من دالة إلتاج "كوب دوغلاس" متبعيسن نفس الخطسوات 
المنهجية المتبعة في المبحث الأول. 


وفي المبحسث الشالث نحاول أن نقارن بين لتائج الدراسة والأجسور والعسلاوات الممدوحة 
من طرف مؤسسات العينة. 
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الشكل (7) الهيكل التنظيمي لموم سات (×٤٣١٣0ء)‏ 


المصدر: وثائق المؤسسات. 
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إن إحدى النسائج البارزة للسياسة الإقتصادية المتبعة في الجرائر خلال المخططات 

(1978-70) هي وجود أغلب المؤسسات الوطنية في حالة العجز المالي بسبب نمط التسسسيير 
المعبع آنمذاك. والذي لاير كز على المردودية المالية كأمساس للمردودية الإقتصادية» مما 
امستو جب -في إطار البحث عن الكفاءة- التفكير في إعادة هيكلة المؤسسسات العموميسة 
الجزائرية ماليا» وعضوياء بإعتبار أن هذه المؤسسات هي الركيزة الأساسية لسياسة التنميسة 
الوطية. 

وزبالفعل شرع في إعادة الهيكلسة في إطار المخطسط الخمامسي الأول (3984-80)» 
وإنطلاقا مسن أن: كبر حجم الشركات الوطنيةء بعد المقرات الم ركزية عسن وحسدات الإنحاج 
وتمر كز نظام إتخاذ القسرارات» هسي التي تقض عائقسا أمام تحقيسق كفاءة وفعالية الجهساز 
الإلتاجي للمؤسسسات. 


بيد أن عملية إعادة الهيكلة أفرزت عبدة نتائج أغلبها سلبية ممما كان يسستوجب الإمسراع 
في إكمال هذه العملية بإصلاحات أخرى» خاصة وأنه بعد هذه العمليسة بفترة وجيزة (أي 
إبتداءا مسن سنة 1986) ود الإقتصاد الوطلني نفسه حبيسسا لعدة إضطرابسات مشل إنخفاض 
معدل النمو الإقتصادي (إلى0.6 %)» إنخفاض الإسستثمار ب (6.4 %)» هبسوط الراردات ب 
(16.4 )»> تقلص مشاصب العمل بى ( .40 %)» والتمساعد المستمر لمعسدل التضخسم (1985- 
9 و صل إلى(9.1 » سسدويا)... إلى غيرذلك من المؤشرات المسسلبية©). 
هسذه الإصلاحات الأخرى المكملة تملست في إستقلالية المؤسسات العمومية 
الإقتصادية. 


6 - أنظر/ محمد بلقاسم بهلول» الجرائر بين الأزمة الإفتصادية والأزمة السياسية- وضمية تشريع- الجزائر: 
دحاب 1993ص 31-28. 
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ومن سم تصيسح الإأشسكانية فس صيغته ا العام" التفصبليسة- الي نعااجه.ا في ذا 
الفصسل لعمحور في ال. زال: "فى كان يدظر إلى الكفاءة فمي شل عملية إعادة انهيكلة؟ ثم 
#اهي الصبضسة التي صبغست بها في إطار إستقلالية الموء. »بات العمرمي ‏ الاقتتبادية؟ 


المبحث الأول: مفهرم الكفاءة في ذال إسادة الهيكلة لامؤسسات 


لقعد أفضى تطبيق النسوذ ج التدسوي القائم علسى أمساس إسستراتيجية "الصناعسات المصدعة" 
في الجزالر خلال سترة السسبعيدات إلى عساة نسائج الك س ب ضه ا ي تفاقم مشساكل 
المؤسسة الإقعصادية الترائرية مما جعاهسا تسدور حبريسبة لحلقة أزمرية إقتصادية مسعتمرة 
الأمر المذي حسم إمادة النغلر في ح ركيعها التسببررة بد الوقوف ءلى لقاثص ن والتعصسرف 
على أسباب تدهررها الإقتمسادي رالمسالي. 


وإنطلاقا من وجرد علاقسة معرسة :بسن الدسسي. اله مي للمؤسس"ت الإتحصادية وقسوة 
الإقتصاد الوطي أصبسح مسن الضسروري إلتهاج سسبيل إعادة الهيكلة للمؤسسات الوطنية 
كإصلاح بغدما بين ماتعانينه مسن مشاكلى كشبرة جعلست مرافيتهنا وتمسبيرها أمرا في غايسة 
الصعوبة سواءا من طرف الهيعات المركزينة أو على لمستري الداخلي لها 


وعليه تجسدت عدلية إغادة الهيكلة عألسى المس رى الرمسسمي بالمرمسوم رقسم (242-90) 
السؤزخ في 4 أكتوبر 1980. 


فما المقصسود بإاعسادة الهيكلة لامر سسات الاق بادية التي إنته< تهسا الجزائشم ؟ وساهي 
الأسباب الداعيمة إلى إنتهاجها؟ لىم ماسي أهدافها ومبا٠ئها؟‏ وأخيرا ماهي لتائجها؟ 


مسنعالج هسذه الاشكالية سي اطار ربطها دائما بانكفساءة. آي مساهي العلاقة بيسن إعسادة 
الهيكلىة والكفاءة؟ بمعسى آخر إلى أي مسدى تحقق عملية إعادة الهيكلة انكقاءة للمرسسسات 
الإقتصادية المعاد هيكاسي؟ 
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المطلب الأرل: ماهية !عادة الميكلة لامؤسسات ال#قحصادية الجزائرية 


إن إعسادة الهيكلة للمؤسسة الجزائرية تعسي (تخفيسض حجم المؤسسة الإقتصاديسة 
وبالتالي لقسيمها إلى عدة أجزاء أو وحدات تؤدي لفس الإلتاج» أو نفس الخدمات سواء 
في الحير الجغرافي, أو في مداطق مخعلفة من التراب الوطدي).(7) 


إذا لستشف من هذا أن عمايسة إعادة الهيكلة التي أنتهجتها الجزائر في بدايسة اللمائيسات 
تكن تستهدف التغيسير في الهيكل التنظيمي للمؤسسة (كما قد يوحي بذلك هذا المفهوم). 


يمكن القرل أيضا أن النتيجة المتأتيبة من تطبيق إعادة الهيكالة هي إحلال عدد أكبر من 
مؤمسسات صغيرة ومتوسداة الحجسم محل الشسركات الوطنية الكبسيرة (بعدمسا كسانت 60 
مؤسسسة قبل إعادة الهيكلة أصبحت بعدها 300 مؤسسسة).(8) هذه المؤسسات الجديسدة 
تتميز بالتخصص حسب عائلات متجائسة مسن المنتوجسات(3) مسل البسترول ومشستقاته كما 
أن هذا التخصص يمكن إن يكرن على المسستوى العمودي (دراسات,» إنصاج» توزيسع أر 
على المستوى الأفقي (نسيج» صو قطن...).(10) 


- آنظر دادي عدون نامر ديناميكية تيم المؤسسات العمومية الوطنية ذات الطايع الإقتصادي في إتجاه إفتصاد السوق 
رسالة ماجستير» المدرمسة العليا للحجارة -الجرائرر 1992-1991). ص4ل. 


9HACHIMI Madouche, L'entreprise_ et économie Algericnne, Quel Avenir? 
Alger: laphomic,1988,P.91. 


1 -H.BENISSAD, La Réforme économique en Algérie {ou L'indicible ajustement 


structure}, Zeme éĞ. Alger: OPU,1991, P.32 
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المطلب اللاني: أسباب إعادة الهيكلة. 


iS 


إن تبني عملية إعادة الهياكلة جباء إلعكاسا للوظيفسة السسابية السي كسالت تميز أغلسب 
الشسركات الوطبيةء وكنذا الإقتصساد الوطسي؛ لقاء كان ضعف التسسيير الداخلي للش ر كات 
ظاهرا للميسان» كما أن الإقتماد الوطني أتصف اسي نفس الفسترة بحالسة مسن التدهوراسرز 
أوجهها أنعكس في وجود جهاز إنصاجي عمومي غير كف وغير مرك والأكثر من ذلك ذو 
تكاليف مرتفعة. 


مخ هذه المواصفات الي تصب في إطار السلبية أسستوجب إيجساد طريقسة تنظيم جديدة 
تقود إلى توضير شروط ملائمة سيير فعال وكفؤ للمؤسسات الوطنية. 
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نعرض فيما يلي بعض الاه بانب الي حدمت إلتهاح إصادة الهيكلة:(1) 


,إن طبيعة الإمستراتيجية الدموية (نموذج دوبرليس) المتبعة في الجرائر خلال مخططات 
السبعيناث أفضست إلى أن تصبسح المؤسسات الوطنيسة تتصسف بالتكسامل والضخامسة» حيث 
تتولى لفس المؤسسة وظيقة إنعاج أغلب العضاصر أو كلها التي تاخل شي المنحوج النهائي 
(مشل إنساج الخيط, النسيج» الخياطة والتفصيسل... إلخ) أدى هذا إلى ت ركيزها فعلسى سسبيل 
المسال نجد (1165) وحدة أساسية تتم ر كسز ضمن (19) مؤسسسة وطيسة فقسط. (12) كما بلسغ 
عدد العمال فيها رقما كبسير! وهذا مسايدل عليه الجسدول رقم (و)؛ وهو يحصوي قطاعي: 
الصناعىات الفقيلسةء الصناعات الخفيفسة» ومتوسط عدد الوحسدات (م. ع.ر)» ومتوسسط عسدد 
العمال (۴.ع.ع) مع إدراج المؤسسات التي بها أقل» وأكسبرعدد للوحسدات وكذا التي بها 
أقل وأكبر عدد العمال. 


جدول رقم (ي) عدد العمال واأرحدات في المؤسسات الوطنية 


افر عددتمو .ص المعدننة | ار عدد. عم و. تاهدید 


74000 والعاب 33000 


المصدر/ دادي 


1 - آزظر/ دادي عون ناصر» مرجع سابق» ص96-94. 


2 -ایظر/ المر جع السابق» نفس الموضح. 
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يتبيسن من خلال هساا الجسدول ذلك الحجم غير العادي السلي أخدذته المؤسسسات 
الصناعية الوطنية لتقل معه إلى أحمذ صفة التجمعات الكبيرة مما صعب مسن مهمة الفسيير 
والمتابعة» لماهياك عسن الضغط السدي يمكن أن بشكله العسدد المرتفسع لعمالها سواء علسى 
الإدارةء أو على ممثلي العمال أنفسهم. هسذه الصفة الممسيرة للمؤسسسات الجزائرية يمكسن 
إستشفافها أيضا من إجراء مقارنة نط أحجم المؤسسسات الجزائرية مع حجىم المۇسسسات 
الوطنية في بلمدان أوروبية شسرقية.(أي ذات نفس المذهب الإقتصادي آنسذاك حيث نقف 
على فروق شاسعة تصب في أن الجزائر تحتل أعلى هرم الت ركيز وكبر حجسم المؤسسسات 
الصساعية. (13) 
هذا ال ركيز والتكامل أدى بالمؤسسات الإقتصادية الجرائرية إلى أن تبقى رنيسة جملة 
سن المساوئ نعددها يإيجاز فيمسايلي: 


اس الإمستغلال المسيء لطائاتهساء وعدم تحقيسق الوضسورات الإقتصادية التسي من المفسروض 
تحقيقها في مضل هذه الصااعات بمعدى آخر عدم تحقيق الكفاءة في الإستغلال؛ 

ب- صعوبسة التحكسم في التكنولوجيا وكذا السيير» مما كسان يدقع دائما لللجر إلسى 
المساعدة الأجنبيمة (مشال على ذلك بلغت قيمة هذه المسساعدة مسنة 0د حوالني ص مليون 
دج» رغم وجود عدة مكاتب ماحتصة في المساعدة التقبية)؛(ه٠)‏ 

ج إلصدام المتابعة الحقيقية لنشاطات المؤسسة من طرف لجان العمال. 


د- القام باداء مجدوعة مسن البشاطات الإنتاجية حول موضو ع معيسين درب توخسي 
الت خجصمص: 


ص 


أي جعل المؤسسسات الوطنية تتولى عدة إختصاصات وفي نفس الوقت لقرم بمراقبة فسرع 
إقتصادي واسسع. ۰ : 


و ضعف نظام التو جيه الإقتصادي ولقله: 


13 لاطلا ع على هذه الفروق يالأرقام راجم المرجع السابق» ص97. 


4 -أنظر/ نفس المرجم» ص94. 
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مما ادى إلى إصطدام ألم سات الإقمصاديسة بمشسكل البراقبة الخارجية لها بسبب 
الوصاية فنسج عن ذلك الكدير ممن المشاكل منها س التدسيق بيسن الهيسات الم ركريسة وإدارة 
هذه المؤسسات» وكذا وصول المعلومات مدأحرة في معظسم اللآحايين» بالإضافة إلسى آنهسا 
قد تکون خاطئة مما قاد بالضرورة إلى أن تكسون عملية إتخاذ القسرارات داخحسل المؤسسة 
لاتستدد إلى إمستراتيجية مسستمرة. 


»ميل وإتجاه المؤسبسات الإقعصادية إلى الدشاطات الإجتماعيسة والسياسسية: 


إن الفهسم الخاطيء للتسيير الإشستراكي للمؤسسات أدى بالمۇسسة الإقتصادية إلسى تلبيسة 
الحاجات الإجتماعية للعمال أكثر فأكثر مشل إنشاء التعاونيسات الإسستهلاكيةء دور الحضانة» 
المخيمسات الصيفية لأولاد العمال» النقل»› والطب...إلسخ. 


أيضا نجد إرتفاع لسبة أجمرر العمال مسن رقم أعمال المؤسسة حيسف وصلت أحيانا إلى 
( ١15()5)؛‏ إضافة إلى إرتفاع الأعبساء الإجتماعية وتردي اللتيجة نلاحط إنخضاض مردودية 
العمال لتنعدم بلك العلاقة بين الأجر والعسل الحقيقي. 


إذا نستشف مما سبق أن النظرة غير السليمة لوظيفة المؤسسة ولدت مشكلا عويصا 
يتمشل في الميسل المسترايد للعمال لحر الأهداف الإجتماعية» مما أدى إلى صعوبة التحكم فسي 
طلباتهم» وبالعالي الوصول إلى إنعمدام الكفاءة والفعالية في التسيير. 


أيضا المؤسسة لم تخل من كونها مكانا أممارس.ة الدشساطات السيامسية؛ وهذا يعجلسى 
فيما يعرف ب"المنظمات الجماهيرية" و"خلية الحزب"؛ فهله الأخيرة كانت تضطلع بعدة 
مهام منها: تكوين الجماعات سياسيا حسب الإيديرلوجية الإشتراكية» شرح برامسج الحزب 
توزيسع توجيهاته ومدشسوراته» المشساركة في الحمسلات الي ينظمهساء تنميسة روح التضحية 
والعطاء لدى العمال للحزب والوفاء لمبادئه الإيديو أو جية وتشجيع الإنخراط في الحسزرب. 


15 -أنظر نفس المرجع؛ ص99, 
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وهكيذ! لبرى أن الخلرة دال المؤسسة مهمتها تكويين الممسال سيامسياء زتعبئتهسم بوامسطة 
الحوافز المعدوية؛ ونظرا لمعوبة تقبل هله المهمة لسدى العمسال الجرائريسن فإن المؤسسة 
اصبحت مکازا تلصراع الإيديولوجسي. 


إذا كخلامسة نستشف أن المشاكل الي كانت تتخبسط فيها المؤسسات الإقصاديسة 
الجزائرية التي تسم إستعراضهاء ربررت إنتهاج إعادة الهيكلة- ليست نانجة عن عدم كضاءة 
السسيير الداخلي فقط. بل هي أيضا راجعة في جرء كبير منها إلى الظروف الخارجيسة غير 


الملائمسة للمؤسسة والتي كان يفرضها عليها التسيير الم ركزي للإقتصاد غسير المنظم وغسير 
الفعال. 


مین أجل تجاوز كسلى هساده المشاكل التي كانت بمهابسة عوائق أمام تحقيسق الكفاءة 
رالفعالية في تسيبر المؤمسات جاءت عمليسة إعادة الهيكلسة؛ فياترى ماهي أهداف هذه 
العملية؟ وإلى أي سدى تحقق هدقف الكفاءة؛ 


المطلب الثالث: أجداف إعادة الميكلة للموسسان الاقتمادىة. 


يمكسا أن نجمل الأهداف المتوخحاة صن تطبيسق إعادة الهيكلسة (حسسب المرسوم رقم ١ه‏ 
22 المسؤرخ في + أكتوبسر مهو) المتعلسق بإعادة الهيكلسة رفي مادتسه رقم د ) في النقساط 
التاليسة:(16) 


- التحسين الكمي» والنوعي للإنعاج؛. 

2- تحفيض أسعار التكلفسة؛ ` 

د- إعادة السسلطة» والتحكم في التسيب الموجود بين العمال؛ 
ه- الزيادة في تحفيز العمال والمسيرين؛ 

ء- تخفيض الأعباء العامة؛ 


16 - H.Madouche, Opn. Cit, p.14. 
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التحكم في التبذير والبيروقراطيمة) 
7 تحسين الإتصسال؛ 
8- لحسين شروط عمل الإقتصاد؛ 
و- وجبوب لقييسم نائج دشاءلات المؤسسات بالنظر إلى الأهداف المستمدة إليهسا عن طريسق 
التخطيط الرطسي. 


إذا هكذا جاءت إعصادة هيكلسة المؤسسسات بيسن (0هو1) ر(ه«و) مسن أجل تحريرهسا مسن 
الضغوط الهيكلية التي ميزتها في العشرية السابقة لهذا الإصلاح» وكذلك من ظراهر أخرى 
أعديدة مشسل البيروقراطيسةء والتدخسلات الخارجيسة التي سوهت تسسييرها(”ى؛ أي أن المدف 
الأساسي من هذه العملية سو تحقيق الكضاءة في التسيير والإنعاج عن طريىق الريادة الكمية و 
النوعية للإنعاج»و تخفيض تكاليفه. 


بيد أن إلجاز الأهداف المذدكورة أعلاه لاب وأن بسستدد إلى وجرد مبادئ معيسة؛ فيا تسرى 
ماهي المبادئ المعتصدة في عملية إعمادة الهيكلة للمؤه سات الإقتصادية الوطية؟ 


المطلب الرابع: مباد ئ أعادة | لهيكلة للمؤسسات الإقتصادية الوط طنية. 


یمکننا آن لورد المبادئ المعتمدة في عملية إعادة الهيكلةء واأني تسم رمسسمزا مسن أجل 
تحقيسق أهداف هذه الأخبيرة كسايلي:(١)‏ 


1 مید التخصص في فاط الموؤسسة تبعا .'مائلات ستجاتسة من المنتجات. 


7 - ادلی الإقصادي رالإجتماعي المؤمسة الوطنية النشر والاشهارء الجرائر؛ طبمة 1989. 


۴ - انظر/ دادې عدرن ناصر» مرجع صانق ص107-105 رأیضا : 
Hachimi MADOUCIIE, op.cit, P.104‏ 
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إن مفهرم العائلات محجانسة المنعجساث ير تبط بطبيعة النشاط فبالسسبة للسسيج على 


| سبيل المشال نم إعتماد طبيحبة يط ومن لم تم إنشاء مؤسسسة للقطسن, وأخرى للحريس 
وثالشة للصوفك... وهکدا. 


إذا نلاحظ أنه تم القضاء على التسوع في الإنساج في أنواع وقطاعات مختاضة» وفي 
حالة ما إذا بقي حجم المؤسسة الجديدة حسب "عائلة المنسوج" كبيرا بهد إعادة الهيكلةء 
فإنه يعاد هيكلتهسا مرة ثاية. 
مشال/ مؤسسة (0۳۲۴۳۴۸)) تسيزي وزو هسي ناتجة عن إعسادة هيكلىة (SONATEX) ږn je‏ 
في سسنة 1983 ولكن بفي حجمها كبيراء فأعيد هيكلتها انية إلى مؤسسات جهوية في 


: 1986 

:C0F1EX EST‏ في باتسة. 
:)0۲EX 0T‏ في سبدو . 
9 ×0۴ في الأغواط. 


CENTRE‏ 07EXل:‏ في ذراع بن حدة. 


بالإضافة إلى مفهرم العائلات متجانسة المنتوجات فسات هسذا المبدا أعتمد أيضا على 
عمابة الفصل بيسن وطيفتي الإنعاج والتوزيع في المؤسسة» لتعحصص هذه الأخيرة في إحسدى 
الوظيقتين فقط. بنا هناك عملية الفصسل بيسن وظيفصي الإتساج» وإلجساز الإسستمارات لما 


المۇمىسسة عمتخصصة في أحرد النشاطين فقط : إنجاز الإسنمارات أو اداءِ وظيفة الإنتساج. 
2- مبدا إسستقلالية النراة القاعدرية؛ 

هذا المبسدا يعني (تحریر خطوط أو فروع تكنولوجيسة متجالسسة والإسستفادة مسن 
إمكانياتهما) ؛(19) وقد تم إعتماد هذا المبدأ سن أجل تطرير فرع معين من الدشساط الصنساعي 


أو الزنتساجي. 


س ل ی ںا ب 


9 - تقلا عن/ دادي علبون تاصر) هر جع سابق؛ ص105. 
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مغال/ إنفصسال مؤسسسة )50×N۸4۸۳۷(‏ إلى نة مؤسسات هسي: 


| المۇمسسة الوطنية اللمنتدداد» المنممية غير اليديدية والواد النافمة 8۸0۴7 ). 


ب-- الخؤسسة الوطنية للملح ( ۴4821 ). 
ج المۇسسة الوط أ خم ) .(ENAMARBRE‏ 
د- الؤمسسة الوطبة للحديد والفسفات( ۴88۴۴108 ). 


. ك مؤسسة تطوير المواد المنجمية ) E5EM1¥E8‏ ( 


خ- مؤسصة البحث وإستالال اناجم EREN)‏ ). 
3- مبدا الاثم کر جهو و 


إن أهم ما يمز اأمؤسسات الوطنيسة قبسل إعسادة الإيكلة هسو تم ركزها الكبسير فسي 
العاصمة؛ الأمر السذي لاسج عه عسدة مشساكل تتعاسق -علسى سبيل المشسال- بسوء حر كة 
المعلومات بين الوحدات أو الفروع المندشسرة علسى رقعة جغرافية واسسعق ولت جاوز هله 
المشاكل تسم تبني هسلا المبسد حيست لم تحويسل المقرات الإجتماعيسة للمؤسسسات من 
العاصمة إلى باقي جهات الرطن» وفي بض الأحيان تم تقريبها من مراكز الإنتاج ممن أجل 
الإستعمال العقلاني للاإمكانات البشرية وباقي الموارد الألحرى.(٥)‏ 


طبعا هذا المبدا لا يعني "الام ركزية"؛ أي أن إعتماد هذا المبدا في إطار إعادة الهيكلة 
لا يعدي أبدا أن المؤسسات أصبحست تتميز ب"لامر كريسة" التسسيير؛ لأنه يوجد فرق بيسن 
مفهومسي "اللانم ركز" و"اللامركرية"؛ فالأول يشير إلسى "لا محليسة' أو "لاجهوية" مقرات 
المؤسسات» بينما الثاني يحي عدم تدخمل الم ركز أي الهيشة الوصية ) فسي التسسيير الداحالسي 


للمۇسسسات. 


غير أن ما مسيز المؤسسات الإقتصادية بعد إعادة الهيكللة هو إستمرار تدحل المركز فسي 
دسييرها الداخلي عن طريق المخططات وبشكل بيروقراطي مكدف( مدل الندحل في سيامسة 
التشسفيل والأجور)؛ مما أدى إلى عدم إسستقلالية المؤسسسات في التخطيسط أر إتخاذ 
القرارات الخاصة بها. 


20. Hocine BENISSAD, op-cit, P.32 
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بعد أن أستعرضنا المبادئ اني أعتسدت لتحقيسق الأهسداف المتوخاة من عملية إعادة 


الهيكلة؛ فبإلى أي دى يمكن القول أن إعادة الهيكلة حققت أهدافها؟ 


المطلب الخامس: تفريم إعادة الهيكلة للمؤسسات الإفتصادية الوطنية. 


لقد كانت عملية إعادة الهيكلة تهدف إلى تحقيق كفساءة التسسييرء والتحكسم أكسشر في 
دشاطات المؤمسسات التي أصبحت أحجامها أقسل؛ وبالسالي الوصول إلسى تحقيق المردودية 
المطلوبمة. 


بيد أن الواقع أظهر غير لمك فالمؤسسات المماد هيكلتها بقيت لتمف بعدم الكفاءة 
فسي الدسسيير» وإنخضاض المردودية الإقتصادية والمالية إلا في حسالات نادرة. إذا يمكسن 
تلخيص الشائج المترتبة عن إعادة الهيكلة فيمايلي:(21) 


1“ المؤسسسات المعصاد هيكلتها مازالت تشكر من النقائص السابقة» رغسم أن حجمها أصبسح 
صغيرا (وصسل احیانا إلى عشر مؤسسات الأم) هذه النقائص يمكن إجمالها في: 


. إستمرار تداخل المركز في التسيير الداخلي للمؤسسسات خاصة عسن طريق المخططسات 
مما أفضى إلى ضياع إستقلالية المؤسسة في التخطيط أو إتحاد قرارات خاصة بها. 

ب- إن متابعة العمال والمسيرين لعمليسة إعصادة الهيكلىة لم تسم بالشكل المطلرب حيسث 
كانت متابعىة غير شفافةء وغير واضحة الأمر الذي أدى إلى عسدم الوإلتفاف الكافي للعمال 
حول الإدارة لخادمة المؤسسة ككسل» كما أن عقلية العمال تجاه الإدارة لم تتضسير. 

ج إمسستمرارية تدخل الم ركز في سياسة التشغيل والأجور الج آلسارا سلبية حيث أن 
المؤصسات تخطسع لسلم أجرر يكاد يكون مو--سدا على المستوى الوطنني. 


1 انظر | دادي غوت ناصر) مرجع سابق» ص111-110. 


All Rishts Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


~1113 


كما أليد كان من الصعربة بمكان في الشمانينات تقليسص عغدد العمال يسبب النصسرص ۰ 


الدشريعية ذادت الفبعة الإشهراكيةء وكذا بسبب فوة الح ر كة العماليسةف ومسن تسم يبقسى طسرد 


العمال فرديا أو جماعيا بسبب إنخفاض إشاجيتهم ضيقا لي الجزالر. 


يضاف إلى ذلك أن خسو ع المزسسات للم أجور ماد مر کزیا سم شرك اھا محال 


. لتحاديد اجو ر عمالهاء وربطهبا بالمردوديسة الخاصة ليسم. فالفالون العام للعسامل (8.6.7)- 
٠‏ الذي صادف تطبيقه (1985-982) تطورا كبيرا في الكتلة الأجرية- يرفق بكل منصب عمسل 


أجر قاعدي لأبت لکل القطاعاثت مهمسا کات مسستوى إلتاجيتهساء ومو الجرء السابٹث مسن 


الأج أما الجزء المدغير فيعكون من مسح المردودية الفردية والجماعيةء ولكن العمال كالوا 


يعتبرونها كمكمل للأجر القاعدي.(22) 
د - عدم الإستفادة من الإمكانات» والطاقات الإدارية والتسييرية بسبب عدم إعطائهسا فرصسة 
إتخساذ القرارات التسييرية مما أدى إلى تهميشها. 


2“ عمليمة لقسسيم المؤسسات لم تعسل فقط على تشسيت الطاقات البشسرية بل أيضا عملت 
على توزیع الإمكاناات والوسائل الإنتاجية» مسا عزى ببعحسضشس التكنرقر اطييسن (23) إلسى إنتقاد 
إعادة الهيكلة» وإبداء التساؤل الشالي: ما المؤسسة بدون جميع وظائفها؟ 


3¬ سء التخطيط علسى اأمستوى الإأداري» وتفشسي ظباهرڈ البيروقرامابسسة غاكسة إحجدى 
مبيزات نظام المخطيط الوطدي» يضاف إلى ذلك الإستعمال الساقص للتجهيزات رغسم توفر 
المواد بشكل مقبول قبل إنخةاض أسسمار البسترول» كل هذا أبقى الجهاز الإنتساجي في 
المؤسىسات يدور في حلقة عفرخة للمردودية المدخفضة» بإستتناء حالات جد نادرة لبعسض 
المؤسسات الصداعية. 


4- التنظيم السيء للعمل» رعدم الإهتمسام بسرأس المسال ابشري قاد إلسى بسروز عدة 
إضطر ابات وإضرابات دالحل المؤسسات؛ وفضي هذا المدد تحصل العمال علسى معظم 


32- Hecine BENISSAD, op -cit, P.33-34 


3 - ند كر مدهم السيد/ محمد الياسين؛ رس الديوات في حكومة عباء السلام بلعل > 
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المطالب التي رفعرها عبن طريق الإضرابسات لا عن طريسق الج-رار رالكسيير الجيد للعنصر 
البشري مما ٹر سلبا عل لماج ومردودية الم سسا 


5~ نظام المعلومات هو الأخر لمم توليه الإدارة في المؤسسات الوطنية الإهتعمام السطلسوب. 


كل هذه السلبيات تجعسا في الأخير لتوصل إلسى لتياجة معينة مقادها أن عمليسة إعسادة 
الهيكلة لسم تدجز أهدافها المسطرة ولر بصفة جزئية» بل أكثر من ذلك فقدت المؤسسات 
الكثير من طاقاتهاء رأصبحت تعيش من جديد حالة التدهرر في نتائجهاء وظروف عملها. 


بيد أله رغم كل ما أستعرصناه من لقييسم سلبي لعمليمة إعادة الهيكلة فهسذا لايمنسع مسن 
القول أن بعض المؤسسسات الصناعية أمعطاعت أن تصل إلى تحقيق نائج مقبولة مسل إنجاز 
بعص المشاريع الإستدمارية بشسكل جيل بعاء الإ كتفاء لملءة «سابقة بإستعمال سياسسة "المفتاح 
في اليد" و"المنسوج في اليد". هذه الإيجابيسة في تحقيسق النعائج نجدها في حالة بمض 
المؤسسات مشل: "2٣۲٤۸۸18"‏ التي قسادت بتر كيب بصسض المصانع في "E۸٤٥0"‏ وتطوير 
تكنو لوجية وإنجسازتجهيزات للمناعة الغذاليسة في "ل۴۸1۸" بارتبساط مع طاقسات جرائريسة 
لاإنعاج والتصنيع.29) 


المبحث الثاني : الكفاءة في ظل إستقلالية المؤسساث العمومية الإقتصادية. 


إن المحلل للمعطيات الرقميسة لاإقتصساد الجرائري لفثرة ما قبسل مناصف الثماليسات 
يلاحظ بداهة جملة مسن الإخلالات الهيكلية» يمكن إيجازها فسي عجر الجهاز الإلصاجي 
الوطدي عن إشباع الطلب الءحاي من السلع الإستهلاكية والإستدمارية؛ وسن لم عدم قدرتسه 
على تحرير الإقتصساد الرطدي من تبعيته للخحارج في هلا المجال(حيسث بلغست لسبة 


4 - دادي عدون ناصرء مرجع سابق ص112-111. 
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الإمستهلاك 3 % " من فيصة البراردات في تملك اله تر ة)(25)؛ يضاف إلسي فلات سجر ملا 
الجهاز عسن تموين وإعادة مولن ا بہالمر اث الأولبسة والسسلع نصسض اأم نصق ET‏ ھسا 
المجز فسسبة التبعيسة المرتفعة للاصار ج في هلا الجااب (حوالسي 30 %(.20 


أيضا مما عمق في عجہز هذا الجهساز هو إعتماده المفسرط على إنعساج وتصدير 
المحروقات» فلم بقدر على إحداث تعريسض لمنتجات أخرى غير المحروقات تسهم في 
تنويسع الصسادرات الوطنيسة (المحروقات کانت تسىتحود على "93 ,9/4 "مسن مجمر ع المسادرات 
آلدك).(27) 


هله التبعية المفرطسة إلسى عسادرات المحروقات أعطت نتائجهسا المسلبية (خاصة على 
وتيرة النمو الإقتصادي) مباشرة عقب إنهيار أمسعار البسترول في منعصسف اللمائيسات ليصسل 
سعر البرميل من النفط لمي سنة (1986 ) إلى أقل من "13 دولارا" بعد أن كان يتراوح سعره 
بيسن "40 "و27 "دولار! للبرميل لال الفترة (1980 -1985 ) يضاف إلسى ذلك إنخضاض معر 
صرف الندولار-أمام العملات الأخرى- بعد سنة 1985 مما عمق مشسكلا آخرا هو تقلسص 
مداخيل المسادرات من جهة» ومن جهة أخرى تضخيم حجم مديونية الجرائر. (2) 


في ظل هسذه الظروف الإقتصاديسة الصعبسة جساءت إسستقلالية المؤسسسات العموميسة 
الإقعصادية والشي ترامست مع شح المسوارد المالية للإقتصاد الرطدي» وإنخضاض نسب 
المردودية الإقتصادية في مزسساته رغم الإصلاحسات الي أدخلست عليهسا فسي إطار عملبسة 
إعادة الهيكلة. 


.سے س 


5 آنظر/ مما بلقاسم بهلول» مرجم مابق؛ ص29-28. 
6 - الظر/ 'المرجع السابق. » ص29-2#. 
- آنظر/ المرجع السابق نفس الموضع. 


-لأن نسبة معتبرة هن مديونية الجزائر هي بغير الدرلار» بيدما القسم الأعظم من صادرات الجزائر هو بالدولار الأمريكي» 
ومن ثم فأي إتخفاض لقبمة الذولار أمام العملات الأخرى سوف يؤثر سلبيا على ديون الجزائر» ويؤدي إلى تضخيمها. 
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فما المقصود بمصطلح إمسسعقلالية المؤسسسات العموميسة الإقتصادية؟ رمل توجد غلاقسة 
بيسن هله الإستقلالية و الكفاءة؟ وإذا كانت الإجابة بالإيجاب فمساهي عوائسق تحقيسق الكفاءة 
في المؤسسات الوطنيسة قبل الإمستقلالية؟ لم ماهي العوامل أو الظروف الواجب ترافرها فسي 
ظل الإسعقلالية لكي يسم تحقبق الكضاءة في المؤسسات العمومية الإقتصاديسة؟ وأخيرا ماهر 
تقييم كضساءة مله المؤسسسات في ظل الإمستقلالية؟ 


لظت الأرل:المقصود باستقالية امو سات العمو مية الافتصادية. 


نشير إبسداءا إلى أن مصطلسح "إسستقلالية المؤسسات العموميسة " تم تناوله مسن طرف 
الوزيسر الإنجليزي للنقل HERBERT MO0R1S$ON`‏ " مسا بیسن (1931-1924) کان بقصد بسه 
(إعطاء حرية أكدر في تسسيير المؤسسات العموميسة خاصة في لشساطها الدولسي خسارج 
أیجلترا.(29) 


ومن أجل محاولسة إعادة المؤسسة العمومية الإقعصادية الجزائرية() إلى مسسارها 
الحقيقي المرتبط أساسا بوظيفتها الإنتاجية-السي هسي المدف مسن وجودها- جاءت 
الإستقلالية لمجاراة التغيرات على مستوى الموارد المالية للإقعصاد الوطسي» وجاءت أيضا 
أتجسسيد محاولسة جدية لإرسساء وتفعيل الآللات العلمية والتقيسة للتسيير في المؤسسات 
العمومية بعد تطهيرها و تحريرها ماليا. 


ویقوم مدا الإمستقلالية (المستلهم من القانون رقم 01-88 المؤرخ فسي 12 جالفي 1988› 


المتعلق بقانون توجيه المؤسسات العمومية الإقنصاديسة) على توفسير قانونا أساسسياء وومسائل 


عمسل يمكنان المؤسسة من أخىد حرية المبسادرة والتسبير بغية إسستغلال طاقاتها الذاتية كما 


9 -آنظر/ لفكير مخار» إصلاح المزسة العمرمية الجرائرية بين النظرية والنطيق ردراسة تحليلية ونقدية رسالة عاجستير. 
فر ع التسيير. 1993-1992 معهد العلرم الإفتصادية» جامعة الجرائر. 


30 - حسسب القانوت 811-8 المزرخ في 12 جانفي 1988 المتعلق بتوجيه المؤسسات الوطنية فإك مفهوم المؤسسة العمومية 
الإقتصادية ( 8.۴.۴ ) عوض مفهرم المؤسة الوطية رالمحلية» ریقصد ب ( 8.۴.۴ ) شر كات ذات مسرولية محدردة لحوز 
الدولة وأو الجماعات المحلية مباشرة أو غير هباشرة» مجمو ع الأسهم و/أر الحصص الإجتماعية. 
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تايح الإسسفلالية للمؤسسسات كسل الإمكاليسة للتعاقد وفسق القسانون التجاري الذي يحملها 
مسؤولية.السرق سواء أكانت ملبية أو إيجابية. 

وهكلذا يصبسخ الهدف المدشسود من الإسستفلالية هو دفسع المؤسمسة إلى التفاعل مسع 
السوق وتلبية حاجاتسه بإلساج السسلع والخدمسات الي تعتبر مصدر التراكم للإسستمارات 
الممولة بمواردها الداتية. مسن أجسل لحقيسقهذ؛ الهسدك يتوجسب على المؤسسة العمومية 


الإقصادية تقديم الدليسل على مردوديتهاء وقدرتها على التسافس» وهذا من خلال إلتهساج 
٠‏ سياسة التقليلل مسن العكاليف› ومراعاة الجودة لمنتجانها مسواء الموجهسة للأمسواق الداخليسة 


أو الخارجيةء وكذا إتباع إسترانجية تفضي إلى ترفير الأموال بما في ذلك العملسة الصعبسة 
مساهمة في التنمية الشاملة لاإقنصاد» وزيادة الفيمسة المضافة الوطنية حجما وقيمة. 


إذا توصل بالتيجة مما سبق إلسى أن المؤ سسة الإقتصادية الجزائريسة قبل الإستقلالية 
كانت تتصف بحالة "اللاكفاءة" في تسييرهاء فحاءت الإسستقلالية لتجبرها على العمل في 
حدود الكفاءة أي أنها أصب. :حت مطالبسة يإنتهاح السسيير الكفر, وإلا فإنهسا تصبسح مضطرة 
قانونيا إلى حل نفسهاء والإاسحاب من السوق ۰ 


ر إذا كسالت الإسفلا.ة جاءت من أجسل تحقيق الكفاءة التسسييرية و الإنتاجيسة 
للمؤسسات فمساهي العرائق الاي أدت إلى غياب الكفاءة لهذه المؤسسات قبل الشسروع في 
الإسسقلالية حتى يمكن تفاديو.). ۰ 


المطلب اللاني: مواق سقيق الكطاءة في المؤسساد الإقتصادية الجزائرية 
قبل الإسنقالية. 


تضافر ت عدة عرائق تفاعات فيما بينها آدت بأغلب المؤمسسات الإفتصاديسة الجزالرية 
إلى اللدوران في حلقة مفرغة مسن "اللاكضاءة" و مانعة إياها من إنتهساج أسلوب الكفاءة في 
التسسيير والإنتاج؛ هذه العوائق متصددة ومتنوعة منها: المالية» الإجتماعية 
التكنولوجييةء والسظيمية. نحلاي ١‏ يإيجساز فيسايلي 1١.‏ 


سسس مجم یشنم م 


أ3 - لمزيد من التفصيل راجم المرجح اذ .ابق ص24. 
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لو العوائق المالية . 


کالت السمة السارزة في لظام تمويسل الإقتصاد الجرائري خلال المخططات (1970- 
8 هي وجود هيئة مركزبة للمخطيط تتولى حسق إعصسدار رخص القسروض طويلة السدى 


. للمڙسسسات العمومية الجزاثرية مسرورا ببسوك الدولسة» ومن لم فسان تموبل مشساريع 
المؤسسات كان يتم بواسطة :بوك تمويل الإسستدمارات الإلتاجيةء و الخزينة العامة اللي 


تنفد ميزانية الدولة. 


وكان الهدف من هذا ادنام هو الرصول إلى مرحلة الإنعاج الفعلي للقيم المضافسة مسن , 
طرف المؤسسات العمومية انعمكسن مسن لسدبد ديرنها الآجلة تجاه البسوك. لكن مسوء 
الفسيير المالي أدى إلى عدم تحقيسق هلا الهدف لنضطر بعد ذلك المؤمسسات العمومية 
الجزائرية إلى الإنشغال عن م ضوع الكفاءة» وتضى تفكر فقط في الإقتراض من جديد 
لمغطية عجزها المالي؛ هذا اارحسع يعكىس نمطا تسييريا ماليا لا يركز على المردودية الماليسة 
كأساس للمردودية الإقتصادية :ما أفرز قائمة ٣‏ يلسة للمؤسسسات الوطية الي تعالي مسن 


المجز المسالي. 
اتيا العو اثق_الالتصالدي به. 


إن المؤسسة العموميسة -ة.سل الإسستقلالية- لم تكسن تدحلى بالسسرعة فسي مواجهسة 
المستجدات التي كان يفرزها السوق» فمغلا إذا كان هساك إرتضاع في الطللب على إلتاجها 
لم تكن لديها القدرة على تلبية هذا الطلب الجديد بسبب عدم مرونة جهازها الإلتاجيء 
كما لم تكن تستعمل مفهوم اأمروئة كأداة تحليل في دراساتها الدسوبقية؛ هذا يقوددا إلى 
القول أن تسييرها لم يكن قال على أساس علمي. فلم تعط المؤسسة الإهتمام للدراسات 
العسويقية ( #۸۸۸۴۲۱۸6 ) أى أن إنتاج المؤسسة لسم يكسن مؤسس على رغبات و أذواق 


كما أن هناك عائقا أخر. يتمشل فسي عسده وجود حريسة كافية للمؤسسة تسسمح لها 


بالمخاطرةء أي أنها لسم تك تسد قراراتها الإستراتيجية بمعسزل عن تدخلل الأطسراف 


سا ا ممصم ا ل س ج 
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الخارجية لهسا فعلى سسبيل المشال لجسد نظام الأمعار المفضروض سى سسدة ٠-1990‏ مسن 
الوصاية يحرم المۇسسة العمومية مسن متابة تطورات السوق المحلي.فسي ظسل هذه القيرد 
والعوائق انى للمۇسنسة أن تعمل وفقا لمعيارالكغاءة"؟ 


فكل إفرازات محيطها الداخلي والخحارجي لجذبها في إتجاه هر بالضرورة معصاكس اإتجاه 
الكفساءة. 


افاللا: العوائق اللجشماءية. 


إن المتفحص لرضعيسة المؤسسات الإقتصادية الجزائرية يلاحسظ بداهة عدم وجمود 
"سياسسة إجتماعية" خاصىة بكل ھؤمىسة عموميةء سل نجدهسا مملاة مسن طسرف القسانون مسل 
جواننب النقسل» الإطعام السكن؛ الصحة....إلسخ؛ أي أن القانون لسم يأخد بعيسن الإعتبسار عند 
رسمه للسياسة الإجتماعية داخل المؤسسة ظررف هذه الأخحيرة الإقتصادية منها والمالية؛ 
وبهذا. أصبحت وظيفة المؤسسسة إجتماعية أكثر منها إلتاجية» فغسدت بدلك مركسرا لمعالجصة 
المشاكل الإجتماعية للعمال أكشر من كوتها مر كزا لإنتساج القيسم المضافة. إدا تفعبسل هذا 
القيسد الإجتمساعي كسرس حالة "عدم الكفاءة' وأصبسح كمالق أمام الكفاءة رغم ما 
للمؤسسات العمومية مسن إمكااات إقتصادية معتبرة؛ وبهذه السياسصة غير الرشيدة أصبحست 
أغلب المؤسسسات العمومية مس تهلكة للأموال لا منتجة للقيم المضافة» سالبة اردب 
إيجابيسة اللتيجةامختلة هيكليا لا مترازنة إقعصاديا. 


رابعا: العوايق التكنولوجيية. 


بالدسبة للجانب النكنولوجي لسم تترك الهيشات الوصية أدنى حرية للمؤسسسة العمومية 


: في إختيار مدر و مورد المكنولوجيا الي تستهلكها؛ وعليه بعسد إخيسار المشروع 


والمراقبة عليه من طرف الوزارة الوصيسة يأني دور الدرلة في عملية البحسث عسن المررد 
الأجنبي للإستدمارات» مع التغاضي عن أي دور للمؤسسة في هذا الا ومن سم أصبحست 
وظيفة"البحث والتطوير- ١‏ " داخسل المؤسسة غير معدسدة مسا شسكل 
سدوره قيدا تكنولو جيا على المؤسسة.(32) 


- المرجع السابق» ص39. 


All Riehts Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Dep®sit 


~1 20 


كمنا م المؤسسة المعومية كانت بطر إلى إعادة تكويسن إطاراتها المتخرجة مسن 
المعاهد والجامعات الجزائرية. بسبب عدم وجرد علاقة إتصصال بينهسا وبين هذه المعساهد 
زالجاممات؛ طبعا إعادة التكوين هذا كلفها الكدير من التكاليف اأرعنية والمالية مما زاد في 
تكريسس راقع الإستهلاك لا الإنساج للتكنولوجياء أي إسستيراد الفكنولوجيا لا إبداعهسا مسن 


) : طرف المؤسسسات العمومية الجزائرية.(9) 


خا الهو نق الننظيه ية 


تتمشل العوائق التنظيمية في إعطاء معدى سابى لنظام المراقبة» فبعد إعطاء مسوؤلبة فيد 
المشاريع للمؤسسات العموميةء و تقسيم الأدوار بينها وبيسن الإدارة المركزيسة بشكل يسسمح 
بمراقبة التنفيل يبأتي دور المراقبة ليتجالى فقط فى ترضيح إحترام القرائيسن لا القيسام بمقارنة 
النسائخ المحققسة بالأهداف المخططة» أي أن المراقبسة هدا لا تتصسب علي القيسام بعمليسة 
التحقق من النعائج من أجل تحديد الأخطساء والإنحرافسات رتطبيق التصحيحات الملائمة 
مغلما نادی بذدلك "فایول".(34) 


إذ؛ يمكىن القول أن من بن عوائق تحقيمق الكفاءة في الدسيير المؤسسات العمومية قبل 
الإستقلالية من منظرر تنظيمي- هو عدم القيمام بروظيفة الرقابة العكسية.(35) 


بعد أن إستعرضنا القبود المتعددة التي كانت تعيق تحقيق الكفاءة في المؤسسات قبل 
الإستقلاليةء فما هو الجديد الى جاءت به الإستقلاليةء والىذى يعتبر إلتهاجه تجاوز! لهدذه 


العوائقء وسن ثم بتيح فرص ل« یمق الكضاءة؟ 


33 - وهو مايمكن أن نطلق عليه "الفح" أر "المصيدة النكنولو جية" وان رقت مجموعة من البلدان المتخلفة فريسة في 
شباكهاء ومن بيدها الجزائر. 


34 - "فابول" من العاماء الذين تطرفوا إلى مفهوم المراقبة في التسي . 
5 - مهوم "الرقابة العكسية" يمني مقارنة التائج بالأهداف المخططة, مدلما جاء به "ن. وارئر" سنة 1948 أنظر/ المرجع 
السابق» ص40. 
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المطلب الفالث: فرص تحقيلق اأكفاءة في المؤسسة العمومية الإقتصادية‎ 
 قيلاقتسإلا فو غل‎ 


يمكن القول أن الإسستفلالية تعحبر فرصة جديسدة للمؤممسمة العموميسة الإقتصادية لمجاوز 
مشاكلها الي تفاقمت بسبب لفعيل واقع إقتصادي معين أجبرها على العمسل في إطبار مسن 


: ”اللاكضاءة"ء وحرمها من إستفلال وإستخدام عوامل إنتاجها بكفاءة» مما جعلها فسي الأخسير 


تعخبط في أزمة هيكلية مستهرة. 


إن هذه الفرصة التي تتبحها الإستقلالية للمؤسسة العمومية الإقتصادية لتعمل في ظل 
ظروف تعسسم بإمكانية تحقيسق الكفاءة فسي تسيبرها يمكن تحليلها من خلال إستعراض 
الجديد الذي أتت به الإستقلالية المتمشل في رفع القيود الي كسانت تعيسق لحقيق تسسيير 
كفو للمؤسسة. هذا الجديد نداوله من خلال النقاط التالية: 


أ ¥ القصل بين مفهوم ملكية الدولة. وتصرف المواسسسة فيا (د٥‏ 


إن عملية الفصل في مسألة الملكية مسن طرف الدولمة للمؤسسة العمومية الوطليسة تعصبر 
بمثابة دافعصا قوبا لهذه الأخير ا نحر تسيير يتصف بالكفاءة نرا لما كان يشكله مفهسوم 
الملكية للرأسمال الإجتماعي للمؤسسة من طرف الدولسة مسن قيود علسى تسسيير المؤسسسة» 
ومن ثم على نتائجها؛ فضي الفترة السابفة للإستقلالية كانت الدولة تتدخسل بواسسطة هيات 
مختلفة (الوصاية) في تسيير المؤسسة»ء زيادة عن ذلك لم تكن هناك الحرية فسي التصرف 
في أملاك المؤسسة لأنها ملكا لادولة؛ أيضسا يعبر الرصيد الموجسب للمؤسسة العموميسة 
ملكا قانونيا للدرلة (قانون المالية لسبنة ٠))970‏ كما أن تعيبسن إطاراتها العلا مسن طرف 
الم ركز وكذا سلم الأجسورء ونظام المشغيل أعاقها عسن كل تحكم فسي تسسيير مواردها 
البشسرية. 


ولکن مع الإستقلالية امح القانون المتعلق بعو حيسه المؤسسات -المشسار إليسه سسابقا- 
يفصسل بصررة واضحة بين حق ملكية رأس السال مسن طرف المؤسسة» وصلاحية الإدارة و 


۴6 - دادې عون ناصر؛ مرجع سابق: ہں121-120, 
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العسسيير فيها؛ إذ بموجسب هذا القسانون أصبحت المرؤسسة العموميسة الاقتصاديسة شسخصية 


| معبرية معميزة عن الدولىة؛ هله الأخيرة تعشبر مالكة مساهمة فسي رأس مال المؤسسسة لكسن 


لالتاخل في تسيبرهاء وهذه الملكية تترجم في الأسهم التي تصدرها المؤسسة للدولة مقابل 
تحويسل هله الأخحيرة لحمسص عيية أو نقدية و حعلهسا تحست تصرف الشسخصية المعنويسة 
الممغلة للمؤمصسسة حسسب مسا جساءت به المسادة (698) مسن القانون التجساري ررقم 04-88 


. المؤرخ في 12 جانفي 1988), 


وتجدر الإشارة إلى أن اانذي ينوب الدولة في أداء ذور المالك في رأس مال المؤسسة 
لسو "صساديق المساهمة"(7) التي تعتبر(ش ركة مساهمة عموميةء ويعد ضامنا لمقسابل القيمة 
المتمثلة في الأمسسهي والمصص,»والسسندات. والقبم الأخحرى التسي تقدمهسا الدولسة 
والجماعات المحلية» بإعتباره عونا إتتمانيا لهام )١١.‏ 


إذا بعد أن تحررت المؤءسسة العمرمية الإقتصاديسة -في إطار الإستقلالية- من التسسير 
الإداري» وأصبحست مسنقلة مالياء وإداريا لم يبق لها إلا أن تسأقلم مع الظروف الإقتصاديسة 
والإجتماعبة الجديدة في إطار تسيير علمسي ومستةل يعيد لهسا وظيفتها الحقيقيةء وتصبح 
تتحرك وهي آخادة بعين الإءابار مدأ الربحية مما يحالم عليها الأخد فسي آلحسسبان عامل 
الكفاءة و الفعاليةء لأنها بدرنهما لايمكن أن تحقق أمدافها ١‏ لي وجدت من أجلهاء وحينها 
لاییقی أمامها سرى سبيلا واحسدا هو الإفلاس رالتسوية القضالئية مسا يعني الإلسحاب 


: القانوني مسن السوق. 


ٿانبا: إن مبدأ الإستقلالية المالية للمؤسسات العمومية الإقتصادية سوف يسهم في تحفيز 
مسيريها وعمالهاء ويدفعهسم إلى زيادة الإلتاجيسة والمردوديةء لأن عملية الإرتباط بالجماعات 


المحليسة» وبدرجسة أكسثر بالهيدات المركزية و كسلا المراقبسة من طرفهمسا للمؤسسسة قسد 


ألغيت.(39) 


37 -- هله الصناديق يبلغ عددها لمانية هي : (الصناعات الغذائية. المداجي الكيمباء.- البتر ركيمياء- الميدلية» مراد المجهينء 
البداءء الإلكرونيك- المراصلات السلاية واللاسلكية- الإعلام الآلى. الصناعات المخعافةء الخدمات) وقد بدات نشاطها 
الفعلي يوم 23 جوا 1988 , 


38 - المادة رقم 12 من القانون المتعلق بتوجي المؤسسات العمو سه. 


3 المرجمع السابق» ص155. 
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ا بعد الإمستقلالية أمبحت المؤسسة العموميسة الإقتصاديىة هي التي تحسدد مسستقبلهاء 
وتطورها إلطلاقا من الظروف المحيطة بهاء مما بحعلها تأخد عسامل الكفاءة بعيسن الإعتيار 
عد إتخصاد قراراتها الإمستحمارية. (40) 


اها إن تمع المؤسسة العمومية الإقعصاديسة بامكانية إصدار قسرارات تعحمسل مسؤرليتها 


سرف ييح لها فرصة ممارسة نشاطها في إطار الأخطار التسييرية» ومن الطبيعسي ليس في 
فائدة المؤسسة أن تتبنسى مسؤولية ولوج الم-اطرة دون أن توخي عسامل الكفاءة فسي 
السسسيير .(1) 


خامسا : إن إصدار المراسيم المتعلقة بعحديسد كيفيسات تطبيق المكافآت علسى المردودية 
وطرق ربط الأجرر بالإنتاج (مرسوم رقم 221-88 المؤرخ في 2 نوفمسبر 1988) وف يتيسح 
للمؤسسة حربة أكثر في مجال تحديد المناصب (الأجور» وشروط قبول العمال او طردهم 
بحيث يصبسح ذلك مرتبطا بدرجة كبيرة بظروفها الداخلية وإمكاناتهاء مما يجعل تسييرها 
يعصف بالكضاءة لأنه سوف تدججسد علاقة الربط الى حد كبير- مسا بيسن المسؤولية عسن 
نائج المؤسسة وطرق تسيير !عامل البشسري فيها. )٠2(‏ 


0 -المرجع السابقء نفس الموضمع. 
1 -المرجح السابق» نفس الموضع. 


4 المر جع السابق. ص177-170. 
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ساسا إمكانية إعداد المؤسسة لهيكإها التظيمى حسب إحتياجاتهسا التسسيبرية.() 


تاعا تحديسد أسعار منتوجاتهاء وهسلا تطبيقا لقائون(و12-8) المتعلق بالأسعارء والدي 
صدرت مراسيمه التطبيقيمة في أفريسل ۵ و کذا اختیار شبکات توزیع منتجاتھا. )٩۹(‏ 


تاهشا: عفد أية صفقة تدسل في إطار الموضو ع الإجتماعي لهاء وتبعسا لمصالحهاء بدون 


اللجؤ إلى ترخيص من الوصاية. 4 ) ' 


المطلب الرابع: تقبيم كغاءة المؤسسات العمومية إنطلاقا من تقييم 


رغم ما تتيحه الإسستقلالية للمؤسسات العمومسة الاقف ل ر لكي تتوخسي 
الكضاءة في تسييرهاء ومن ثم في إنتاجها إلا أن الظررف الصعبة وغير الملائمة التي لازمست 
مرور هذه المؤسسات إلى الإسعقلالية قد أعاقتها عن تحقيق الهمدف المنشود ألا وهو 
الكفاءة؛ هذه الظروف أو العواسل المعوقة نلخصها فيمسايلي:(46) 


٠‏ 1 - نقص إستغلال الطاقة الإنتاجية لهذه المؤسسات من عمال وتجهسيزات بسبب النقشص 


في الموين؛ 


4. Hocine BENISSAD, op.cit, P36 
4. Hocine BENISSAD, Loc.cif. 
45. Hocine BENISSAD, loc.cit. 


4#. hid, P-37 
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2 - الأعباء التقيلة جردا السي مسببعها الإحسلالات الماليسة؛ فوضع العديسد مسن المؤسسات 
bl E eh CE A SOE ES ۰‏ وقواعسد 
القانون التجصاري؛ 

3 - وجود فشائض في العمالة نانج عمسن التوظيف غير الإقتصادي لليسد العاملة» فلابسد مسن 
معالجة هلا المشكل عن طريق تحديد المسنويات E E A‏ 
٠‏ التوظيسف حعى يمكن تفادي الطرد الجماعي للعمال؛ 

4 - الصراعات الإجتماعية التي تزايد حجمها وحدتها بعد أكتوبسر 1988 وكذا بعد تشسريع 
حق الإضراب في دسترر 1989؛ 

> - عاق العمامة الصعبة السادرة بسبب إنخفاض المرارد الجبائية البترولية. 
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دراسية حالة الكفاءة الإقتصاديةء والنسبية لمؤسسات 
الصناعات النسيجية والقطنية في_الجز اثر (×ع«هء) بإستخدام تقنيات 
"LAX OTOPOLLOS FARRELL‏ خلال الفتر 5( 1993-1988). 
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أخترنا في هذا الفصسل تطببق تقيتيسن مختلنسبل اقباس كفاءة العيسة» إحداهصا تتعلسق 
بقياس الكفاءة الإقتصادية الإنتاجيسة).والأخسرى قباس الكفساءة النسسبية( إنطلاقا مسن دالة 
الأرسح). 


المبحث الول : قياس الكفاءة الإقتصادية للعينة بإاستخدام تقنبات ۴11م 


3 F 


لإستعمال تقنیات "۴۸۸۸811 [." لابد من ب فر شرطين أساسيين هما: 
أن دوال الإتساج تعمل في ظل حالة "سات غلة الحجم"؛ بساء! على هلا قام 
.۴ARR 1"‏ 3" في دراسسته التجريبيسة()» بتوسبع طريقتسه لكي تسستطيع ملاءمة حسالات 
"تداقص غلة الحجم". 
ثاتيا: وجوب أن يكن الساتج معجانسا لكل المد سسات. 


من الواضح بداهة إمستحالة تحقيق الشسرط الأول لأنسه على مسستوى الإقتصاد الوطنسي 
(رناهيك على المستوى الدولي) نجد مصانع» ومزسسات تختلف من واحدة إلى أخحرى في 
لمسب مدخلات عراملهسا الإلتاجية؛ وعليه تفت ص نحن في درامسة حالتنسا هذه أن دوال 
الإنشاج للمؤسسات المكونة للعينة تعمل في ظلل "لات غلة الحجم” أو 'تناقص غلة 
الحجم ". 


أما بالنسبة للشرط الناني فقد قمنا بإنتهاح طريقة تمكسا مسن تجاوزمشكلة" عدم تجالئس 
الإنساج" التي تميز إلى حمد ما العيسة» حيسث قمدا رميز "الإتعاج" بالوحدات النقلايسة. وليسس 
بالوحدات الفريائية (أي بالقيمة, وليسس بالكمية). لأن الميسة لاتنشج منتوجا واحدا متجالسا 
كما أنها لا تنوفر على محاسبة تحليليمة تمكنسا من معرفة التكساليف المخصصة لكل نساتج؛ 
فأخذنا تكاليف الإنتاج الإجمالية التي تم تكافها مسن طرف كسل مؤسسة لإتصاج ناتجها 
وإعتمدناها لتقييم الإنساج. 


في إطار هذه الشروط يتم تحليلدا لقياس الكفاءة الإقتصادية مبتدئين بتحليل المعطيات 
المسستعملة فسي الدراسة» ثم الطريقة التي أتعناها في التحليسل» وأخسيرا تحليل النعسائج 
المترصل إلبها. 


> ممت دنن مد 
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لظت الأول تحلوبل المعطات اأمستعملة في دراب سة الحالك 


المعطيات والمعلومسات الى لستخدمها في هذه الدراسة مسأخوذة من مزاليسات 
المؤسسات المكونة للعيسة. 
في هله الدراسة أستعملدا ثلالة متغيرات أساسية» تتمشل في متغسير المخرجسات (الساتج» 
ومتغيرين للمدخلات ررأس المال والعمل)؛ كما أضفدا متغيرين إلنيسن لما لهما من تأثير على 
قياس الكفساءة السعرية هما: سعر رأس المال» ود عر العمل. 
فیما يلي نوضح محتوی کل متغیر: | ) 


[ س - الاج :(omput)‏ هلون 2 
هو كمية الخيط والقماش المنتجسة فسي كل مؤسسة ن الجزاسري. متغير 
الساتج (أو المخرجات) رمزدا له بالحرف (۷). 


2- راس الما (امنمه): 

إستعملنا في الدراسة تكوين رأس المال الشابت الإجمالي كمقياس لسرأس السال؛ وهسو 
يحتوى على الأصرل التابتة الاراضي» ت تجهيزات الإنشاج» وألإمستلمارات قيسد الإنجساز)45. 
متغير رأس المال يقاس بوحدة الديتار الجرائري» ونرمز لله بسالحرف (). 


: (Labour) 3-العمل‎ 


وهو عسدد العمال الموجودين في كل مؤسسة. ونرمر له بالحرف (ا). 


4 نع و ل الم The Price of capital)‏ (: 
صن أجل تقدير خط التكلفة المتسارئ لكل مؤسسسة» يجب أن لحدد تكلقة عوامسل 
مد خا(تها» أي اسعار عوامل الإنداج. وعليه سنستعمل معدل الفائدة کمقیاس لتكلفة رآس 


- رهي تمدل الحساات التالية في المسقى "2" رقا للمخطط الب طلى المحاسبي الجزائري (الإستمارات) على الرتيب: 
ح22 24 28 
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المال. ورمز لله بالحرك ()» وقمنا بحساب مبلغ الفائدة الأمدلؤعةء ورمزناً لها بسالحرف 
™. 


5 عر العمل (The Price of Labour)‏ 
هذا المتغير يجمع مع سسعر رأس المال ابر د ف ار ر 


مؤسسة؛ وهو يمل بواسطة الأجور والمرتبات لکل عامل لال السنة. هذا المتغسير یقاس يملبون 
بالدينار الجزائري» ونرمز له بالحرف ."W"‏ 


المطلب الفاني: طريقة التمليل المستعماة في الحواسة. 


سسنطبق تقنیات "۸۴1 ۴۸۸. [" على المؤسسات المكونسة للعينسة كمجموعسة واحسدة 
من أجل قياس الكفاءة الإقتصادية لإحدى المؤسسات نسبة إلى بقيسة العينة. هذا التحليسل 
سيغطى كل فترة الدراسة (أي الستة المسنوات). ١‏ 


بإستعمال المعطيات المعطاة في الجدول (7 ) نستطيع لقدير " منحنسى الإتعاج الكفؤ" 
للعينة في السنوات المعطاة؛ وذلك برسم رأس المال إلسى وحسدة الناتج مقابل العمسل إلى 
وحدة الناتج؟ هذان المتغيران يعطيان عن طريق قسمة كسل مسن رأس المال» والعمل على 
الناتج. أي (K/,/7)؛‏ نقوم بعد ذلك بعوصيل (أو ربط) النقاط القرية من نقطىة الأصسل 

ببعضها البعض. هذه النقاط المتصلىة تعطينا منحسى غير موجب» ومحدب يمفل دالة الإلتشاج 

کار وهسي معطاة في الشكل (@ لكل مسنة. بعد تقدير دالىة الإنساج الكفاة نحسب السلاث 

قياسات للكفاءة؛ التقنيةء المسعريةء والإقتصادية. بالدسبة للكفاءة التقبيسة كما تعرضنا إلى 

ذلك سابقا تقاس بالكسر (0۸/07)ء ين (: النقطة الكفأة على المنحنى المقدرء (۶): 
النقطة المشاهدة على الشكل» و(0): نقطة الأمسل. 


وعلیه بقیاس البعدین (0۸) و (0۶) لكل نقطة مشاهدة على الشكل» نستطيع قياس 
الكضاءة التقنية لكل مؤسسة. 


4 اشر اللحن ٠1٠‏ 
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ومن أجل تياس الكفاءة السعربة يجب أن نحدد "حط اكلفة المتسساوية" اكل مؤسسة 
مسن العمسود ز64 في اأجسدرل (7) حيسف نتوفر عاسى تكلفة رأس المال في العمسود (6) 


و اها عن ربق سر ب مصسدل الفسائدة في رأس المسال» كذلك تحسب معدل الأجسر 


للعمال عن طريق قسمة تكلفة العسل (7) على عبدد الال ف کو و 
يمد ذلك قفر مقمد ارا مسن النقود كميزاليسة للمؤسسة هله الصداعة -فسي هلا التطبيسق 


. حددنا مقدارر 0 دج) كميزانية للصناعة في كسل مؤسسسسة خلال المسسنة الأولسى 
لاتطبیق؛ ولظرا للإتجاه التصساعدي للعضخم في إقتصادنا أرتايسا إضافسة مبلسغ ( 500000 دج) 


إلى المبلغ الإبتدالي في كل سنة من السنوات الخمس الباقبة- ونحسب عدد الوحندات من 
رأس المال أو العمل التي تستطيع كمل مؤسسسة إسستجارها بهذا المقدار مسن النقسود» وذاك 
بقسبمة المقدار المقمدر على تكلضة رأس المال لتحديد وحدات رأس المسال وعلى معدل 
الأجر للعمال لتحديد وحداث العمسل. عد هاتين الكميتين بالضبط نرسم "خط التكلفة 
المتساوية" الذي يربطهما معا في نه الخطوة السابقة تعمل على جعسل رمسم 
"العكلفة المتساوية" في حر كىة موازيىة تجاه "المنحنى الكفز" حدى نقطة التساس بين "حط 
التكلفة المدساوية" و"المنحى الكفر" المحقق. عندئد نحسب الكسر یکل 
مؤمسسسة بقيساس المسافيين ( 0۸05). حيث "3" نقطة العكلفة المغلسى» و "١"‏ النقطة 
الكفأة التقبيةء بالأخذ بعيسن الإعتبار النقطة المشاهدة (أي ال سسة المعبية) في الشكل. 


وأخيرا لةس الكفاءة الإقتصادية بالکسر ٤ oR}‏ الذي همو ناتج الكفساءة السسعرية 


والكضاءة التقية. فنضرب أ لنتبجتين المتحصا مهما سن الان في مشهت الي 
فنعحضل على نتيجة الكفاءة الإقعصادية لكل مؤسسة. (49) 


O03 OS. OR 
3 وهو مدرج كملق( رفم‎ : JOP. OR OP: قمنا يانجاز برنامج معلوماتي يعولى مههه حساب الأبعاد‎ - 
( 


Jisodaq{ sIsa{[ JO 129JU29 - UPPpIOf JO A3ISI9ATU/) Jo AIEIQYT - poaxasa%] SUSI [[V 


:مو سسة ذبن ححدة 
$:مۇمىسة سېدز 


1سس الأغواط 


K/Q 


و گرا وچ ۲ سیم 


الث 


ري : دالة الزنتاج اكقاة للمينة ( دالة إعاج الحد للعينة ) 
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JIsoda(q{ SIS2 
ISe{[ JO 193u2 
3D = ue 
pıof JO AISI9ATU/) JO AI 
1 eIQYT J - P2۸1 
1 as3] SIH 
I IV 


1 


1, 3 ue 


3rsodaq{ SIS2{[ JO 12U39) - UCP1IO0{ JO AISI9ATU/) JO AIBIQY J - poA1aS2% SURI [[V 
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المطلب الثالث: فحليل فدائو الدراسة.‎ 
نعائج هذا التطبيق متضمدة في الجدول (5)؛ حيث للاحظ الإخدسلاف الشاسسع» وأحيانا‎ 


المتقنارب بالدسبة للكفاءة القيسة سن مؤسسة إلى أخسرى. اق ا 
اا 


أو ل نتج الكناءة النقية. 
1 مسسنة 8وو1: 


نجد بان أكفاً مؤسسة في العينة هي "سبدو" حيث وص لست كفاءتها التقنية إلى (ه10 

%)» تليها بعد ذلك مؤمسسة "ذراع بن خحدة" ب (86 ). 

بينما المؤسستين غير الكفألين هما "باتنة" و"الأغواط" حيسث بلسغ المسستوى فيهمسا على 
السترتيب (46 %)» (6 %)» أي أن مسستوى كمل مهمسا لسم يتعد (50 %)» بل يمكسن إعتبسار 
مسستوى المؤسسة الثانية ضعيف جلا, 

وصرد ذلك -حسب إعتقادنا- إلى أن المؤسستين غير الكفاتين لم تعكيفا بعد مسع الإجسراء 
الجديد المعمدل في "إعسادة الهيكالة” الثالبة الي تمت في سسدة (1986) بالدسبة لمؤسسة 
)١0۳۲۳۴۲(‏ نيزي وزو والني هرت على إثرها المؤسسسات الأريدع. 


2- سة _ووور: 


في هذه السنة نلاحطظ أن كل المؤمسسات كضساة لقنيساء والأكثر مسن ذلك أن مسعرى 

کفاءتها مرتفح جدا» حيسث تجاوز في كمل واحدة (85 #). كما نجسد أن المستوى متقارب 
للعينة ككل -عكس السلة الأرلى- وأن المۇمىسىة الأكفأ تقنيا هي "ذراع بن خدة". 

كما تظهر لدا التعائج مؤسسة "الأغواط" -التسي كان مستوى كةاءتها ضعيفا جسدا فسي 
السسنة السابقة- بمستوى كفاءة مرتفع جدا رصل إلى روو ه). 

نشير فقط إلى أن المسترى العام للكفاءة التقنية للعينة وعل إلى (95 %) بعد أن كان 
في السنة الماضيسة (58.44 %). 

رما يرجع سبب الإرتفاع الكبير في مسستوى كفاءة المينة ا د د 
الكضأتين مع الظروف الجديدةء وتكيف أكغر للمؤسستين الكفساتين. 
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١ .‏ و سسدة وو: 


فون فی حل اسآ میا لاشو امي دعسن مسیون گنه مده رر 

جدا في السنة الماضمة مقارنة بسابقتها -أستمرت في المحافظسة على وضعهسا هسذاء حيسث 
وعسل مسستوى كفاءتها إلى (109 %) مقارنة بالعينة, وبدلك تععبر أكفاأ مؤسسة. 

کما نلاحظ ان مؤسسسة "سبدو" بلغ مسسترى كفاءتهسا النقيسة (97 #)» هذا يقودنا إلى 
ریو بان مسیواها لسم تزل عن (ھو ج خلال السستوات اثلا و 6ه ۰6ء 7و 
على العرتيب. 

بالمقابل نجد مۇسسستي "باتسة" و"ذراع بن خدة" قد عاد مسسنوى كفاءتها التفنية إلى 
الإنخفاض بعسد أن أرتفع في السنة السابقة. 

بصفة عامة نلاحظ أن مسستوى الكفاءة التقنية للعبنة باغ (87 %#) وهو مستوى جيد» غير 
أنه اقل مسن مستوى السنة الماضيمة؛ ربسا يرجع هذا الإنخضفاض في المسستوى للكفاءة التقنية 
إلى كرون أن هذه المؤسسات دخحللت مرحلة الإسستفلالية في المسنة مما يوحي بسأن آليسات 
العسيير لم تشلاءم بعد ممع الظروف الجديدة. 


+ 


سسنة زوو : 


٠‏ هسا يمكن أن لسدي ثلاث ملاحظسات: 
* 

إرتفاع مستوى الكفاءة التقنيسة لمز سسسة "سسبدو" ليصسل إلى ده الأقصسى (00: باي 
مثلما کان عليه في السنة الأولى. 
ب- إلخفاض مستوى الكفاءة التقنية للمؤسسات الدلالة الأحرى عما كسان عنه فضي السنة 
السابقة: ومع هذا لم بزل عن حد (63 %) وهو مستوى الأقل ك..اءة (مؤسسة الأغواط. 
آي ابه رغم هذا الإنخفاض فإن المؤمسسسات المعنية مسازالت يمسف بالكضاءة التقنية. 
ج أن المستوى العام للعيننة ألحفض حيث بلسخ (015.64). 


امسسدة 2وو : 


ما زلاحظه في هذه السسنة هو كالتالي: 
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۰ : ج- ميل المستوى العام للكفاءة التية للعينسة نحو 
في هذه السنة إلى (72.28 4). 


. 2 إستجرار مؤسسسة "سبد" في المحسافظة على مستواها الأقصسى للكفساءة النقنيسة 


.(%100) 


ب في الزقست اللي لاح فيه الإتجاه نحو الإنخفاض في مستوى الكفاءة التقية لكل من 


مسي "الأغراط" و "ذراع بن دة" درن أن یسدرل عسن (50 %) لجا مسستوی مؤسسة 
"باتسة” يرتفيع ليصل إلى (75 ). 


الإنخفاض مقارنة بما مسبق» حيسث وصلى 


فد يجد ذلك تفسبره في كون أده في هله السنة مع مجيء حكومة "عبدالسلام بلميد* 
اقم إلشاء لجنة التي معها لنم يعد لمدى البرك الحرية في مدح قروض إسستيراد 
المراد الأولية. والتجهيزات بسل لاإبد من السرور على هذه اللجنسة إذا كان مبلغ عقسد 


الإستيراد يفوق "مليون دولار"؛ هذا الإجراء أدى إلرررر وتنفيسذ كافة العقود من أجل 
توفير المواد الأولية اللازمة لندورة الإسستغلال. 


- سنه ووو1: 
توج للالسة ملاحظات حول الكفاءة التقنية للعيدة نبديها على الحو العالي: 


للمرة الثالدة على التوالي نجد مؤسسة "سبدو" تحقق المستوى الأقصى للكفاءة النقبية 
)100 %(. 

ب- للمرة الأرلى نقف على حالة إنخفاض مستوى الكضاءة التقية لبقية العيعة إلى أقل من 
(35 %) وعلی صرة واحدة» لجل مؤسسة ”الأغسواط" أقسل مسستوى على الإطلاق» وعلسى 
مدی کل السنوات (17 %)» لم مؤمسسية "ذراع بسن خسدة" (22 #)» وأخسيرا مؤسسة "باة» 
(33 )» مما تصبسح معه هذه المؤسسات مصنضة في حاللة "اللاكضاءة". 

ج المسستوى العام للكفاءة التقنية للعيسة مسجل هو الأحر إدخفاضا کا لستزل إلى (6و2ه 
%(. 

لتيجة هده السنة تعكس الو ضعية الإقتصادية السيعة التي كان يتصف بها الإقمصاد الوطي؛ 
حيسث مسجل عجزا معتبرا فسي تمويسن المؤسسسات الوطية بسالمواد الأولية والتجهسيزات 
اللازسة e‏ الإنعاج- التي تسای عسن طريسق الإسستيراد- بسبب الإنخفاض الكبير في 


All Riehts Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


-136-= 


المداخييل من العمابة الصعبسة؛ والمتاتي ندوره مسن إنخحضاض أسمدار البسترول» وكسلا إلتهام 


خدضات الديو ن الخارجية لفط وافر دا من هده المداخسل الماماسة(حوالي 75 %). . 


إذا بصفة عامة نلاحظ بان مسعوى الكضاءة التقنية للعيدة أرلضع بعد إجراء عملية إعادة 
الهيكلةء غير أنه بدا في الإنخفاض التدريجي مع تطبيسق إسدقلالية الؤسسات. 


قاليا: نقاج الكناءة المسعرية. 


بائسبة للكفاءة السعرية يمكن القىول أن كل المؤسسات ذات مستوى ضعيف» وأقسل 
من النقطة الكفاة خلال کسل الفستر ة قيسد الدراسة» مساعدا مسنة راحسدة (ووو1) نجد فيها 
مۇصسىسة "اة" فقمط وصصسل مسستواها إلى (61 #)؛ أي أنها مؤسسة كغأة مسعريا. 


كمسا يمكندا إبداء الملاحظات الاليبة: 
1- بعد أن أرتفنع مسستوى الكفاءة السعرية لمؤسسة "باتسة" «سن (21 %) في سسنة 1988 إلى 
(61 %) في سنة 1989 روعليه أتقلت المؤسسسة صن وضع "اللاكفاءة" إلى وضع "الكفاءة) 
عاد سن جدید لاإنخضاض السازلي ومسن لم إلى وضعية "اللاك اءة' خلال السنوات: 
0 1991 1992» 1993 علسى الڪرتيب ( 22 19% %: 18 17% %(. 


2- بالىسبة لمؤسسة 'الأغراط" فإن مستواها لىم يصسل إلى النقطة الكفاة رأي 50 ) ولسو 
مرة واحدةء فقد أرتضع مسستواها اللاكفزؤ مسن (4 %) فسي نة 58٩‏ إلى (15 ) في سنة 
9 ليعرف ثبائا عند هذا الحيد خلال متي 1990 1991» بمدها أجل فسي الإنخفساض إلى 
(14 %) في 1992 ثم إلى (10 %) في 1993. 


3- الكشاءة السعرية في مؤسىسة "راع بسن حدة" نجدها تمرز بحالة الإلخفاض, يليهسا بات 
هذا الإنعفاض» لم إرتفاع» وأخيرا ثبات. فقد ألخفض مسةراها اللا كفؤ مسعريا مسن (16 م 
في 88و1 إلى (13 %) في 9 و1990؛ ليعسراك بعدها إرتةاعا إلى (15 #) فسي 1991 ثم 
يبقسى لابتا عمد هذا الحد "اللاكفر" خلال 1992 1993. 
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ا 0 4-- المۇسسة الرابعة "سبدو" جد ممستتواها "اللاكفق" ساعريا ابا خلال الأربع سلوات 
الأو لی:(16 %( لیعرف في نة 2وو انفضا ويصسسل إلسى (14 %)» ويضصود الإنخضاض رة 
رى في سسدة 1993 (13 ٠.)‏ 


إذا منن سلال العائج الشابقة للكضاءة السعرية يمكن القرل أن كل المؤسسات لسم توفسق 


. في إخحيار العوفيقة المتلى لمدخلالها معطاة بالأسعار (ماعدا سنة واحدة لمؤسسسة واحسدة» 
نمعدى آحر لنم توفق في إختيار توليفة عوامل الإنتاج» والتي يعم إخديارهنا عن طرق مسساواة 


النواتج الحدية لعواسل المدخلات بالنسبة إلى أسعارها. 


اسول (5) تتائج قياس الكغاءة الإفتمادية للمنة بإستضدام لفان "ا٣و *F‏ 


ك س: الكفاءة السعرية له ق: الكغاءة الإقتصادية له ت: الكفاءة القنية 
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اة السبب-حسب نطلزنا- في إتحفاض الكشاءة السسعرية ئلمۇسىسات المعلبية إلى 


1 الآلار السلبية المتأتية عن طبيعة سيامسة. التشغيل والأجور المتبعصسة فزها؛ حيسث أن هله . 


عمالهاء وربطيا بمردودیتهسم؛ کما للاحبظ أن هناك تطور؛ كبيرا في الكتلة الأجرية في هذه 
المؤمسسات عاكسا بذلىك تلبية مطالب النقابسة المركزية للعمسال؛ هذا يعني أن المؤسسات 


أ . المدكورة أضبحت تدفع سعرا مرتفعا لعتصر العمل بسدون أن يكون لذلسك علاقة بمسسعوى 


'الإنتاجيسة الحدية لهذا العنصر. 


ثاثا نتج الكفاءة الإهتصلدية. 


هذه التصائج تتألر بالتغيرات الحاصلسة فسي القيامسيين السابقين. وعليمه فبإن الكضاءة 
الإقعصادية تتأثر بالزيادة أو النقصان في الكفاءة التقية والسعرية. ومن ثم يمكن أن نعطي 
الملاحظات الحالية: 


1¬ تعتىبر مؤسسة "باتسة" الوحيدة مسن العينة التي تصسل في سنة 1989 إلى النقطة الكفاأة 
إقتصادياء وهذا بمسستؤى (52 %). 
2- مستوی الكفاءة الإقصادية لکل مۇسسسة مس العينسة لسم يجاوز (16 %) کحد آقمسی» 
وي كمل الفعرة الزمبية (طبعا ماعدا الحالة الرحيمدة المذكورة مسابقا)» وهو يعصبر مسستوى 
3- أضعف مسعرى للكفساءة الإقتصسادية سجله مؤسسة "الأغواط" حيث وصسل إلى 
(0.002 % ) في سسنة 1988. بينمسا كانت 1993 سة المستوى الضعيف للكفساءة الإقتصادية 
(5 1% %› 3 %› 13 %) لمۇسىسات " نة" "الأغواط" "ذراع بن خدة"» "سبدو" علسى 
الثرتبب. 

4~ نلاحظ بان سنة 9وو سجلت فيها العيدة أحسسن و ى للكفاءة الإقتصادية (23,75 4% 
كمعدل للعيسة) مقارنسة ببقية السسنوات؛ هله السسنة هي تفه التي جلت فيها العينة 
مسستوى للكفاءة التقنية حيث وصصسل إلى (95 %). هذا يظهر لدا كيف تؤئر زيادة أو نقصسان 
كل مسن الكفاءتين القية والسعرية على نائج الكفاءة الإفتصادية. ١‏ 
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هناك ملاحظة أخرى على العينسة» وهي أن كسل المؤسسات ذات إتجساه واحسد فسي 


ا المال» فلو ناخ اسلاث ستوات على سيل الإختيار للعدليسل على ذلك لجد: 


- مسسدة 1989 يكون | : باتة- الأغواط- ذراع بسن خحدة- سبدوء علسى 


السسترتيب: (0,259)› (0,438)› (0,125)› (0,193). 
.نة 1990 : (0,334)- 0,5117( )0,185( )0,202( . 
- ةة 1993: (0,409) (1,132)› )0,291( )0,114(. 


وهندا واضحا حتى من الشكل (@ عن طريق مقدار المدحلات المعطاة في الجدول 
(7) فعلى سبيل المشال في مسئة 1988 لإلساج ١"‏ دج" من الساتج في مؤسسةة "باتنة" لإلهسا 
أستعملت (0,000009) وحدة من العمسل» و(2,36) وحسدة من رأس المال. أمسا لإنساج "1 د.ج 
"سن الساتج في مؤسسة "الأغسواط" فشي سنة 1990 فإنها أسستعملت (0,000003) وحسدة مسن 
العمل» و(1,65) وحدة مسن رأس المال. وبسالمشل لإنتساج "] دج" من الناتج في مؤسة 
"سبدو" في سنة 1993 تسم إمستعمال (0,000005) وحدة من العمسل و(0,058) وحسدة مسن رأس 
المال. 


المبحث الثاني: قياس الكفاءة النسبية للعينة بإستخدام تقنبات 


"1 


T n‏ ك 


نحارل في هذا التطبيق العاني اسسستخدام تقتیات "؟1۸1-۲0۲0۴0110 " لإختسار 
الكفاءة النسبية للأربع مؤسسات محلل الدراسة. 

ركزنا في هذا الإخبار على إستخلاص المعطيات مسن الميزاليسات السسنوية للمؤسسسات 
المعنية. 


۵ - رأس المال هدا مقاس بوحدة ملیون دینار جزائرې 
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ويهسدف هسلا التطبيق إلى رة ما كانت الكضساءة e‏ للمۇ سسات الأربسع 
وة م 9 ٠‏ 
أسا الطريقة المستعملة في هذا اط فن ا کے ت 
الأرل ألقالم عابى تقنيات "8811 .F۸‏ [؛ فالإختيار هنا یم لدالة ربح الورحدة الراحدة مسن 
الساتج إنطلاقا من دالة الإلعاج المباشرة. الفسترة الرمنية للدرامسة تمصد على سست سنوات 


.(1993~1986) . 


المطلب الأرل: قجليل المعطياك. 


. لقد تم الأخسذ بعين الإعتبسار في هذا التطبيق عند قياس متغسيرات المخرجسات 
والمدخحلات مايلي: 


- العمل يقاس هنا بمعدل الأجر النقدي السنوي. 
- ر أس_الهسال: يقاس بالفائدة المدفوعة عبه كسلعر. 


أما متغير الربسح الذي يعبر ضروري في هذا التحلسل فيدسم الحصول عليه عسن طريسق 
(طسرح التكلضة الكليسة المتغيرة للمؤسسسة مسن إيراداتها الكليسة). إذا نلاحظ بأن عسدد 
المتغيرات في هذا التطبيق هي أقل مقارنة بعدد متغيرات الةطبيمق الأول. فبالإضافة إلى متخير 
المخرجات المرمرز له بحسرف (7) يوجد متغيران فقط للمدخلات هما: رأس المال 
والعمسل يرمز لهما برمزي »)K(‏ () على السترتيب. . 
ممن ضمي ميري المدخلات يفترض سات رأس المسال؛ بينمسا يعبر العمل كمدخسلات 
متغيرة.المعطيات تم أخذها من الجدول (8)" 
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المطلب الثاني: طويفة القحليل.. 


.إ طر بقة' LAU-YOTOPOULOS'‏ " اسي نسستعملها في هسلا اللبيق تهسدف إلى تقديسر 


٠ :‏ دالة ربيخ المؤسسات ا التي تسأحد 


الميغ التاليية: 


= AoW eK? i=1,...4 


وهذا بإعبار أربع مۇسسات» أيس: 

7 : المخر جات 

+4 : معالم Parameters)‏ التغبير ا 

#: معدل الأجر العادي أو الطبيعي» الذي هو معدل الأجر اللقدي السسنوي مقسوما على 
سعر المخرجات. 

: رأس المال مقاس بالفائدة المدفوعة. 


8 a 


: عبارة عن معالم. 


لوغاريعم دالة الربسح للمؤسسات الأربعة هر: 
Inrl =IinAlil + al IinW+ f UNM‏ 
lnr?2 =lnA2 + aîllnW?2 + 8 2 InK2‏ 
1lnr 3 =inAî + alîlinWl+ 8 3 IN‏ 


lnrA4 =lnÃA4 + q4 nê + f 4 ILnKA4 


جت : 


۸ : هو الربح للوحدة الراحدة من المخرجات بمعسى الإيراد الكلي مطروحا مه الفكلفة 
المتغيرة الكلية مقسوما على سعر المخرجات. 
المصالم: »» 8 : يفترض أنها متماثلة بالدسبة للمؤسسات الأ بعة. اى 


١‏ - لأدها ذات ظروف معشابهة إلى درجة كبيرة. 
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إن التعائج المتوصل إلبها تسم الحعسول عليها بإستخدام برنسامج (٣.52()1.8)؛‏ أما العلاقة ٠‏ ب 
سعد مناها للحصول على اسب الكضاءة في e‏ 


q8 = vz الكفاءة السسبية:.‎ 


(e القيسم الحاليىة لربسح الوحدة مسن الناتج لكل نة (وعلو اوناع‎ : ٤ 
(the fitted values) ةinمn القيم المتوقعة ربح الوحدة الواحدة من الساتج لكل‎ : 7 


إن الكسر (عم)« يمكن أن تكون نتيجسه إحدى الحالات الفلالة التالية: 


أ يساوي الواحد. 
ب-أكبر هن الواحد. 
ج-أقل من الواحىد. 


المؤسسة اللي تكون كفاءتها الدسبية مسارية للراحبد هي "كفساة بيا" أمسا تلمك الي 
تکون کفاءتها اللسبية أكبر من الراحد فهي لی كفا تسیا" ؛ لما الي تكون کفاءتھا 
اللسبية أقل مسن الواحد فهي ا ا 


العائج المتحصل عليها متضمدة فسي الجسدول(6). وحتسى نشساهد ميسل الكفاءة الدسبية 
لکل مؤسسة خلال فترة التحليل (1993-1988) قمنا برسم النتائج بياليا فسي كل سسدة لكسل 
المؤسسسات في الشسكل (8). 


52. 'T.S.P;: Time Series Processor. 


- إن الكفاءة النسبية (۸8) دي عبارة عن حاصل ممح معامني المدخلاث المسععملة أي عبارة عن (#إ+ي). 
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بصفة عامة للاحظ مسن قباس الكفاءة الدسسبية للمؤسسسات الأربعسة لال الفترة 
المعطاة- ان هذه الأخيرة نوجد في حالتي "اللاكفاءة نسبيا" و"كفاأة لسبيا" محققة فسي مسدة 


و احدة زنط (2ووg‏ ولمۇسسة و احندة هسي "باتنة" حيس بلفست كاءتها النسسبية (1,023138) 


وهي لقريسا مساوية 2 


ف سنه (1988) نجىد مؤسسستي "باتسة" و"ذراع بن خسدة" غير كفسأتين نسسبيا (0,28» 0,95) 
أعلى الترليب. وهلا يتوافق مع نشائج التطبيق الأول» حيسث وجداهما غبير كفاتين تفنيا ليفس 
السنة. 

بيدما مؤسسستي "مسبدو" و"الأغواط" فتتمصسيزان بحالة "أعلى كفاءة لمسبيا" (1,15» 12ر 
على الترتيب. وهر ما لا يتوافق مع نائج التطبيق الأول بالسبة لمؤسسة 'الأغراط" حيث 
کالت کفاءتھا التقنية ضعيضة جدا. بيدما هذه النتيجة تدعسم نتسائج الكفاءة التقنية لمؤسسسة 
"سبدو" حيث كانت الأكفا تقنيا مقارنة بساقي العينة. 


أما باللسبة لسنة (1989 ) فنقف على العكس تماما مما سبق» حيسث لجد المؤصستين 
"الأعلسى كضاءة سيا" فسي السسنة السابقة (أي سسبدر» الأغسواط) تتمسيران بسواد حالسة 
”اللا كضاءة نسبيا" (0,89» 0,85) على الترتيبا. بينمسا نجسد المؤمسسترن "غير الكفأتين نسبيا 
سابقا ري باتة وذراع بسن خدة) تتميزان بسواد حالة "أعلى كفساءة سيا" (75, 1,70) 
على الترالمي. 1 

e‏ لاتدماشى كلها مع نائج التطبيق ت حيسث نجد هذا الأخير 

پشیر إلى أن كل المؤسسات كاباة تقييا. فقط نشسير إلى أن مؤسسة "ذراع بسن خسدة" السي 

تعتبر "أعلى كضاءة. نسبيا" في هذا التطبيق هي ذاتها المؤسسة الأكفأ تقببا بالدسبة للتطبيسق 
الأول. 


بالدسبة لسدة (1990) لجسد قاسم مشسترك يجمسع كل مؤسسسات العينة» وهو وجودها 
ضمن حاللة "اللاكفاءة نسبيا" فنتائج (ياتسة-الأغواط-ذراع بن خدةسبدو) هي على التوالي 
0,9 0,88 0,45)؛ وهر ما لايتوافق تماصا مع نصائج التطبيق الأول الي أفضت إلى 
التقرير بأن كلل المؤسسات كفاأة لقنيا. 
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أما لعائج سسنة (1991) فتشسير إلى وجود لسلاث مؤسسات (باتسة الأغراط ذراع بن 
خدة) في حالسة "أعلسى كفناءة لمسبيا" حيسنث نجس (1,29» 1,19 2,64) على البترليب. بينما 
< مؤسسة ا توجد في حالة "اللاكفاءة نىسبيا" (0,88). ` 
طبما هيلا العطبيق لايتطابق كلية مع نشائج التطبيق الأول فمؤسسة "سبدو" المتصفسة ها 
ب "عدم الكفاءة دسبيا" لجدها في التطبيق الأول هي الأكفا تقنيا. 


العتبرسنة (1992) الوحيدة التي نجدهسا تتمفسل فيهسا الحالات الللاث» فمؤسسستي 
(الأغو اط ذراع بن خدة) تدميز ب "عدم الكفاءة لسسبيا" (0,76» 0,81-) على التوالي. بينما 
ىجىد مۇسىسة (باتنة) تتميز بحالة "كفأة نسبيا" تقريبا (1,02). وأخيرا مؤسسة (سبدو تتصف 
بحالبة "أعلى كضاءة لسبيا" (1,10). 

نائج هذا النطبيسق توافق نائج التطبيسق الأول بالدسبة للكفاءة التقنية ماعدا الحالة 
الأولي فدجد تعارض بيسن نعائج التطبيقيين» حيث نجد في التطبيق الأول مؤسستي (الأغسواط 
ذراغ بن خدة) تعسيزان بالكفاءة التقبية. 


أما بالسسبة للسنة الأخيرة (3وو1) فنلاحظ مسايلي: 


1“ وجسود مؤسسستين (باتنةء ذراع بن خدة) تتصفان بحالة "اللاكفاءة نسبيا" حيث لجد على 
التوالسي (0,95؛ 0,57). 
2- وجود مؤسستين (الأغواط سبدر) تتصفان بحالة ا کفاءة سیا" حیسث نجد على 
التو الي (1,20› 1,42). 

هله التصائج تتوافسق مع نالج التطبيق الأول ماعدا لتيجة مؤسسة (الأغسواط) الي 
تصدف فسي إطار التطبيسق الأول ضمسن المؤسسات غير الكفاة تقنيا بسل الأضعف علسى 
الإطلاق. 

إذا هكىذا دلاحظ سواد حالة عدم الإسستقرار في نتسالح المؤسسسات فعارة نجدها "غير 
كفاأة نسبيا" في سنة مسا بينما لجدها "أعلى كضاءة نسبيا" في سنة أخرى. 


الجدول (6) تتائج الكفاءة اللسبية للعيذة بإستخدام تقنيات ° Y010۶01105‏ - 1۸1 ' 
a‏ 
1 1.293597 0.957074 ا 

1.200287 1.160354 0.896157 
ا‎ 8 0.886750 
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د ¬8 4 mil‏ 
المبحث الثالث: مقارنة نتائج الكفاءة الإقتصادية للعينة بالعلاوات 
e‏ والكو ر الففنوخة الان 


غندمنا دحلل العلاقسة الي تربسط بيسن الكفاءة الإقتصاديسةر أي الإنتاجية ) لمؤسسات ٠‏ 


الممناعات النسيجية القطنيسة («عاناه) والعسلأرات - وكسدا الأجور- الممنوحة مسن طرف 


هسذه الأخحسيرة لعمالهسا نلحظ تساقض صسارخ بيس المردودية الإنتاحيسة للعمسال» والأجسور 
والعسلاوات الممدوحة أهسم؛ فضي حيسن وجدنا أن مسستوى الكضساءة الإقتصادية للمؤمسسات 


٤‏ المعنية طعيف ويدخفض من سنة إلى أخبرى» لجد أن لسبة السلاوات ترتفع من سنة إلى 
آخری؛ فعلیٰ مسبیل المدال وصل في مؤسسسة "باتة" إلى (ء.0» #) في سنة 1993ء بعد أن 


كانت (34.5 %) في سنة 1992؛ أما مؤسسسة "الأغراط" فقد وصلت ليها نسبة العلأوات إلسى 
)%19.6( في سنة 1990 بعد أن كانت (4.5 %) في سنة 1989؛ ينما وصلست نسبة العصلاوات 
في مۇسىسة"ذراع بن خدة" في سنة 1993 إلى (27 %) بعد أن كانت في سسنة 1989 حوالسي 
(14 %)؛ اما باللسبة لمؤسسىة "سبدو" فقد أرتفعصت مسن (4.50 %) أسي «سنة 1988 إلى (17.5 
%) في سنة 1990ء إلى (27.8 %) في نة 1993. 


نفس الشيء يمكن ملاحظته بالدسبة للأجور؛ حيسث لم تع ف أبدا الإنخفاض» بل 
شهدت دائما الإرتفاع من سنة إلى أخحرى رغم ضعف الإلتابعيسة واأكفاءة الإنتاجية للعمال. 
ح 2 


إذا لتوصل بالنتيجة مما سبق إلى القول أنه لا توجد علاقة الربل المفترض وجودها بيسن 
الإنتاجية والكفاءة مسن جهنةء و الأجور والعلاوات منن جهة أخرى؛ رصذا راجع بالأساس إلى 
عدم إستقلالية المؤسسات العمومية الإقتصادية - حصى سستة 1993 عى الأقل- في تحديد 
أجسور عمالها على أسساس إمكاناتها وظروفها الداخلية؛ أي أنها لأ تتحد إلى أي منطسق 
إقعصادي في تسييرهاء خاصة تسيير مواردها البشرية. 


كما يرجسع سواد هله الوضعية إلى قرة الح ركسة النقابية في هله المؤسسسات- وفي 
الإقتصاد الوطني ككل- التي أصبحت تطالب برفع الأجرر في كسل رة يرتضع فيها معسدل 
التضخحم في الإقتصاد الرطي بغض النظر عن مستوى إنتاجية وكفاءة الممال؛ كما تولدت 
لدى العمال قناعة معيدة وهي أن العلاوات ساهي إلا جزء مكسل للأجر لا يمكس التنازل عنسه 
مهما كانت مسستوى مردوديتهسم» وأصبحرا مسستعدين للدخول فضي حركة الإضرابسات- 
كعامل ضغط- كلما شعروا أن أجورهم أو علاراتهم يمكن أن تمس دن طرف الإدارة. 


All Riehts Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit, 


ET‏ من الزمسن فسي إطار المخططات التبموية (1978-1967)» وبعسد تبنسي 
"إسنتراتيجية العصنيع" كنموذج.يقود عماية التنمية كان لابند من الولوف على اللائ الي 


a‏ اتحفقت بفعسل تفعيل هذه الإسستراتيجيةء فكانت النتيجة أن معظم المؤسسسات الإقتصادية 


الجرائرية تعاني من أزمة هيكلية بسبب التسيير اللاعلمي أي غير الكفؤ الذي كان معا 
فيها وكانت الخحلاصة أن الأنهداف المخططة لم تدحقق؛ إ3ا لإبد من إحداث تغييرات في 


. هيساكل هله المؤسسسات حصى ياح لهسا توفير الظررف الي تمكنها من العنل فسي 


إطارالكفاءق فجاءت أولا إعادة هيكلسة المؤسسسات الإقته.ادية (عضو يا وماليا) فسألصيت 
هذه العملية على حجم المؤسسة وطبيعسة لشاطهاء ولسم تستهدف ميكلها التنظيمي؛ وقد 
.بررت هله العملية التغييرية بضعف كفاءة التسسيير للشر كات الوطبية ووجود جهاز إلاجي 
عمومي غير كف وغير صرن بسبب: تكامل المؤسسة الوطديسة (المسداعيسة) وتر كيزها» عدم 
التخحصص وميل المؤسسات الإقتصادية إلى اللشاطات الإجتماعيسة. 

وقد هدفست هذه العمليسة إلى تحقيسق عسدة أهداف أنمها التحسين الكمسي والنوعسي 
لاوإنعاج» القضاء على البيروقراطية وزيادة تحفيزر العمال والسسيرين. 

بينما اعتمسدش علي عدة مباديء متها التخحصص تبعا لعائلات جانسة من المندو جسات» 
إستفلالية السواة القاعديةء واللاك ركز الجهري . 


وكتقييسم لهذه العملية الشي تهدف بالأساس إلى تحقيقالكف!ءة في التسيير والإنتصاج 
يمكىن القرل أن أغلب المؤسسات المعاد هيكلتها بقيت تتصف بعدم الكقاءة في الدسسيرء 


وإنخفاض المردودية الإقتصادية والمالية. 


ثم بعد ذلك جاءت إستقلالية المؤسسات من أجسل القضساء على الإختسلالات الهيكلية 
الي كان يعصف بها الإقتصاد الوطني» هلا الإصلاح الجدي؛ تراسن مع شح المرارد المالية 
للبلاد, وإلخفاض نسب المردودية الإقتصادية. وتهدف الإمستقلالية إلى محاولة إعادة 
المؤسسة إلى مسارها الحقيقي المرتبسط أساما بوظيفتها الإنتاجيسة» ردفمها إلى التفضصاعل مع 
السوق» أي دفعها للعممسل في حدود الكفساءةء بعسد أن كادت تعوق-ا في ذلك عدة قيود 
ماليةء إقعصادية» إجتماعية» تكنولوجية» وتنظيمية؛ وقد أتاحت الإستقلالية للمؤسسة الفرص 
لعحقيق الكفاءة» ومن أهمها الفصل بين مفهوم ملكية الدولىة» وتصرف المؤسسة فيها. 

غير أن وجود ظروف غير ملائمة لازست مرور المؤمسسسات العمومية الإقتصاديسة إلى 
الإستقلالية أعساق إلى درجة كبيرة تحقيتق هدد الكفاءة. 


كما نلاحظ بأنه لاتوجد علاقة إجابيمة بين الكفاءة الإقتصادية للءسة والأجور والعلاوات 
الممتوحة للعمال» بل سيران في إتجاهین متعاکسين؛ ففي الوقست اأسذي لحد فيه مسستوی 
الكفاءة ضعيفا نلحظ إرتفاعا ظطاهرا في الأجور والصلارات. 


a 
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تعضمن حاتمة هذا البحث ثلائثة أجزاء؛ يتناول الأول نتائج البحث» وما أسفرت غنسه 

من حلول للإشكالية الأسامسية والإشكاليات الفرعية؛ أما الشاني فياول العوصيات بخصصسرص 

كفاءة المؤسسات محل الدراسسة؛ أما الفالث: والأخير فيعارل ما ألاره البحث من إشسكاليات 
جديدة وأسغلة غير مسبوقةء وفتسح آفاق جديدة لبحوث قادمة. 


“ 
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اك لقاع 


1¬ إن اع تعلق الأسلواب 9 ذلك الذي يقرد إلى إسععمال ا المتاحة 


TE 


المدخحلات للحصرل على المخرجات المرغوبةء وصن لم يصبح الجوهر الأساسسي للكفاءة 


هسو ممعظمة الإنساج أو تدلية التكاليف» وعليه ترصف مؤسسة ما بأنها كفأة إذا ما إسستطاعت 


: 2- إن الحاجة إلى الطريقة المثلى الي يحم بها حصر وتعببة المسوارد الإقتصاديسة المتاحة 
وتخصيصها للإسخدامات المختلفة المرغوبة ببرر أهمية الكفاءة بالنسسبة لمختلسف 
الإقصاديات؛ فمما هو متضق عليه إلى حد يكاد يحقق الإجماع هو عدم وجود مواءمة بيسن 
ما يطلبه الأفراد من سلع وخدمات وبيسن سرارد المجتمع» فالأولى لعميز بصفات الععصدد 
والتجدد واللانهائيةء بينما الثانيسة ميزتها الجوهرية الندرة اللسبية. 

وبهدا نكن فد ألبتنا صحة الفرضية الأولى إن الحاجة إلسى الكفاءة تنبع مسن وجوه 
المشكلة الإقتصادية). 


3 - رغم التقارب الكبير جدا بين مصطلحي الكفاءة والإنتاجية فإنهما ليسا مترادفين كما 
شاع ويشاع إستعماله مسن طرف بعسض الكتناب؛ فالإنتاجية تمشل المدحلات في علاقتها 


. بالمخرجات؛ وهو ليس بالمعنى الذي يحمله مصطلح الكضاءة. 


بالمدل نقول أن الكفاءة لاتعسي الفعالية. فهسذه الأخيرة تخصص ببلوغ الأهداف بينما 
الأولى ترتبط بالوسيلة التي أتيعت في الوصسول إلى النعائج؛ بمعنبى آخسر يمكن القول أن 
الأرلى ذات صفة كمية بينما الثائية ذات صفة كيفية؛ وإذا كان من الأكيد وجود علافة بيسن 
الكفاءة والفعالية فإلهسا ليسست دائساموجبسة؛ بسل قد تأخذ الكفاءة والفعالية إتجاهين 
متعاكسين في المؤسسسة. 


4- إن الكفاءة لاتدحصر في نوع واحد» بل تأخد عدة ألتواع. فإذا كنا أمام حالبة مؤسسسسة 
فنكون بصدد نوع الكفاءة الإقتصادية؛ أما إذا كنا أسام حالة صناعة ما فدكون أمام نوع 
الكفاءة الهيكلية؛ أما إذا كنا أمسام حالة إقتصساد الرفاهة فبالتأكيد دوع الكفاءة هنا هسو 
الكفاءة التجمعية و كفاءةل. 

وبهذا نكون قد أبتا صحة الفرضية Ss E O (a E E DE i‏ 
الغرض مسن الكفاءة). 


All Rishts Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


“151 


٠‏ 5 البحث العلمي في. موضو ع الكفاءة کان وجھا عاکسا لمسدی أهمية الكفاءة خاصسة 
انب القياس إبهاء توالت البراسات التجرهيية في هسذا الجالب (مسن أجل الوصسول إلبى 


:قياض مرضي للكضاءة فسي رقع جهرافيسة مختلفةلادلهل علسى الحاجة إلسى الكفساءق. 


وإلراتهسسسا؛ قىلى سیل الدكر ل الحصسر نجسل دراسسسة "FARRELL"‏ فسسي 
"FORSUND-HJAIMARSSON'g «ill umnnmd "LAU-YOTOPOULOS"۾ «lm‏ 


"ENDER ..‏ في السسويد» و"۸۸8180۸" في مصر. 


هذه النتهجة تست صحسة الفرضيسة الثالسة رمن أجسل تجسيد أهمية الكفاءة توالت 


الدراسات القجويبية في هذا الموضسوع. 


6> إن مصطلح الكفاءة أصبح يستعمل كمرادف للترشيد مع مطلسع القسرن المشرين على 
يد مدرسة الإدارة العلمية نتيجة لتطبيق أساليب البحث العلمي المدضم على مشاكل التسيير 
مما أفضى في الأخير إلى أن يتوفر لدى المسيرين وسيلتين فنيعين لتقييم كفاءة سياسسات 
السيير؛ هاتان الوسيلتان هما ما يبصطلح عليهما ب"دراسة الوقت والحركة"؛ وبهذا أكتسب 
مفهرم الكضاءة الصفة العلميسة» وأصبسح يعني الحفاظ علسى الموارد لاضياعها مسن خلال 
الإستعمال العقلاني لهسا. 
بيد أن هذا الإسهام العلمي الكبير في مجال الكفاءة لم يشفع لهذه المدرسة في عدم 
تعرضها إلى إنتقادات شديدة» حيث أعتبرتهسا إتحادات الممال آلذاك تمفل نوعا مسن 
الإمستبداد» والإهدار للكرامة الإنسالية. 


7- إن الإهتمسام بمحساولات رفع كفاءة العمليات الإنتاجية و إطار المدرسة 
محارلات أخرى مدل مدرسة الإدارة على يد "فايول" وحركة البيروقراطية على يد "ماكس 


n 


وبیر". 


8 يمکن القول أن مدرسسة العلاقات الإدسانية لععبر بمثابة البداية لظهور تيار جديد للفكر 
السسييري يتبنى نظرة للكفاءة هي علسى النقيسض مسن منطسق وأسلوب تفكسير المدرسسة 
الكلاسيكية. فمدرسة العلاقات الإلسانية تكاد تهمسل الإعسار الفسيولوجي وت ركز على البعمد 
الإجتماعي. كما أن همده المدرسة أضافت لببة جديدة في بنساء مفهوم الكضاءة فاأعتبرت أن 
الكفاءة لاتتحددها فقط الحوافسز الإقتصاديسة (المادية) بسل أيضا الحوافز غير الإقتصادية 
رالمعنوية). 
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اون فور ر الكفاءة لم يتوقف عند حلدرد مدرسسة العلاقات الإنسانية» بسل تعسداه 
ا إلى علمناء المدرمة السلوكية الذين ساههوا في تعميق مهوم الكفاءة عن طريق دراستهم 


للدوافنع الأساسية التي تدقع الإلشان للعسل» وتحرك ملوكه؛ وسن شم فإن فهم حقيقسة هسذه 
الدوافع يمكن من تحديد كيفية الألير عليها مما يضمن دفع الصامل إلى بذل أقصسى جهد 


8 2 ممكن وفي لفس الرقت تحقيق رضاه عن العمل. 


gd‏ إن التسبير )Managenen1(‏ يعبر كعملية منطقية؛ ومن ثم فاك تحقیق الكفاءة يتم عسن 


طرينق إستخدام النماذج الرياضية للحصول على أفضل حل ممكن» والذي يعطيدا أكبر عاد 
أو أقل تكلفة ممكنة. هذا جرهر ها أسهمت به المدرسة الرياضية في سياق تطوير مفهوم 
الكفاءة؛ وهکلا أصبح مفهوم الكفاءة يحمل في طباه التحلييل الرياضي. 


1- إسهام مدرسة صسع القرارات فشي مجال الفكر التسسبيري يتمشل في إعطائها تعريفا 
للعسیير في کون الله عملية إتخاذ القرارات. كما أنتجت وأستخدمت -في إطار تطريرها 
لمفهرم الكفاءة- مصطلحسات جديدة مسل "ءءتاوناه؟" أي الرضسا باقل من الحسد الأقصسى» 
بدلا من مصطلح "نادو" الذي يعني التعظيم والحصول على الحد الأقعسى. أيضا لجسد 
مصطلح "الرجل الإداري" كبدييل ل "الرجل الإقتصادي". كما جساءت هذه المدرمسة بما 
محتراه أن المقياس الأساسي للقسرارات التسييرية يجب أن يكون الكضاءة لالفعالية. 


2- إن الكفساءة في إطار مدرسة النضم ترتبط بالنظر إلى المنظطمسة كنظام إقتصسادي 
وإجتماعي ولفسي مفعوح يقوم على تحقيق التفاعل بين مختلف أجراله وبسن مله الأجزاء 


ككل والبيشة الخارجية. كماأن النظر إلى المشكلات في إطارها الكلي يقرد إلى تحقيسق 


e‏ والفعالية معا؛ أيضا إسهام هذه المدرسة يتمشسل في تقريرها أنه في إمكان المنظمة أن 
تحقق نفس النشائج وتصل إلى نفس الغايات النهائيسة إلطلاقا من بدايسات وظروف مختلفة 
(مبدأ تساوي النهايات)» وهذا يعني أنه لاتوجد طريقة واحدة أفضسل (روس وط 0٠‏ فقط. 
بساء! على تسلسل العائج المسابقة إبسداء! من النتيجة السادمسة» نكون وصلنا إلى 
إلبات صحة الفرضية الرابعة (جالب التطور لازم مفهوم الكفاءة مسذ أوائل القرن العمشرين). 
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3- مسن الناحينة النظرية ينبي توفر فرضية ثباث غلة الحجم» وأن نكون دالة الإنتاج الكفاأة 


معرزفة.مسبقاء لكي يتم إجراء قياس الكفاءة الإقتصادية كما أنه لايمكن قبول مقارنة قياس 


الكفاءة الننبية لمؤسستين أو أكثر ما لم تدحقق فرضية أن تلك المؤسسسات تعمل نفس 
معدلا المدسلات راک. 


ا 14-إن عمليسة إعادة هيكلىة المؤسسسسات الإقتصادية الجزائرية ت مسن أجل تحفيسق 


الكفاءة في الدسبير؛ هله الأخسيرة الي ألعدمست في كثير من المؤسسات بسبب طبيعة 
الموذج "الدربر نيسي" القائم على أساس "الصناعات المصنعة". 

رورغم رمسم عدة مبادئ ملل (التخحصص, الم ركزية اللاجهويسة...) لتحقيق دف 
الكضاءة في السسييرء إلا أن أغلب المؤسسات المعاد هيكلتي بقيت تتصف بعدم الكفاءة فسي 
التسيير رالإلساج لتيجة تفاعل عدة عوامل مدل إسعمرار تدختل المركز فبي التسسير الداخحلي 
للمؤساسات» وكذا في سياسة التشسغيل والأجورء يضاف إلى ذلك مسوء التخطيط على 
المستوى الإداري» والتنظيم السيء للعمل وعدم الإهتمام بالعتصر البشري» وعدم الإهعمسام 
بنظام المعلومات. 


5“ لظرا لوجسود عوالسق ماليسةء إقعصاديسة» [جتماعية» تكنولؤجيسة» وتنظيمية أدى تضافرها 


۰ وتفعیلها إلى سواد حالة "اللاكفاءة" في تسیير أغلسب المۇسسات الإقتصادية الجزائريسة 


جاءت إستقلالية المؤسسات العموميمة الإقتصادية لتكون بمدابة فرصة جيسدة لاوز حالة 
"اللاكفاءة" ورفسع القيسود الي تعيسق تحقيسق الكفساءةء هذا عن طريسق تفعيسل جملة مسن 
الضرارات أهمها (الفصل بين مفهوم ملكية الدرلة وتصرف المؤسسة فيهاء حريسة المؤسسسة 
في تحديد مسستقبلها إنطلاقا من الظروف المحيطة بهاء وحرية المؤسسة -إلى حد ما- في 
مجال تحديد المماصب والأجور...إلخ). 
غير أن وجود ظروف غير ملائمة لازمت مسرور هسذه المؤسسسات إلسى الإسستقلالية أدى 
إلى عدم تحقيسق هدف الكضاءة المدشود في كشير من المؤسسات. 
إذا نلاحظ مسن خلال النيجتيسن السابقتين أن صحة الفرضية الأخيرة في الاب الأول 
مشبتة رفسي إطار البحث عسن كفاءة التسبير للمؤسسات الإقتصاديسة الجزائرية جاءت 
إصلاحات الدمانيسات؛ غير أن ظروف الي لازممت هذه الإصلاحات أعاقت تحقيق هدف 
الكفاءة المنشود في كشير سن المؤسسات). 
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i6‏ إن الإم لاح الجديد الشل في إجسز أء إعسادة الهيكلة الثانيء.ة الي مسست المؤسسىة 
الوطيسة للوسناصات الس ية القعلنية Î (COTITEX)‏ "تبزي رزو" نة "1986" وتقسيمها 
إلى أربمة: لۇصسسسات مسستةلة جلى لهذه الأحسيرة دلعا إیجاببا تمد ل في تحقیق مسستوبات 
جيدة للحفاءة العقية. 


هذا ياست ويدعسم صحة الفرضية الأولى في دراسة الحالة. 


E -17‏ مسن «سنة "1590" ومو تاريخ مرور مؤسسات العدة (بات.ة- الأغراط- ذراع بسن 
خندة- سبدو) إلى الإمستقلالية بدا مساو ى الكفاءة التقبة لهانه المۇسسسات يعرف الإنخفضاض 
ليصل إلى دسنرى ضعيف جسدا (3/4) العيسة. 

هذه النتيجة تشسير إلى ممحة الفرضية الثانية في دراسة الحالة. 


8“ يمكن القرل أن مسعوى الكضاءة السعرية لكل مؤسساات العين.ة ضعيسف جدا سخلال 
فسترة الدراسة- أي اهما ضير كءأة سعرياء وهلا يشير إلى ألها لم توق فسي إخيار الوليفة 
المثلي لمدخلاتيا معطاة بالأسعارء وهذ! بسبب إفتقادها لحري.ة تحديد أمسعار شراء عواملهسا 
الإنتاجية. 

بغاء! على هذه النعيجة تكون الفرضية الثالة مدبسة صحها. 


و إن نائج التطبيقات المستمملة في دراسة الحالة غير مدابقة بصفة كليةء ففي حسالات 
عديدة نجسل نائج التطبيقرسن تدا مع بعضها البمض؛ بمحدى أن لقف على حالة أين تكرن 
فيها مۇسسة ها كفأة بمعيار دالة الربح وغير كفأة بمعيار داأة الإنعاج؛ ومين ثم لو إعتمددا 
E E‏ المينة لدرصانسا بالضرورة إلى 


نائج خاطة ومضلاة 


بذلك لكسون قد برهنا على صحة الفرضية الرابعية والأخيرة. 
اتيا التو صسلت. 


إنطلاقسا مسن السائج الي د كرلاها أعلاه الخاصسة بمسعوى الكفساءة فسي مؤسسسات 
۴٢(‏ 0 )) يمكندا إبذاء الترصيتيسن التساليتين: 
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1¬ من أجل رفع ستو ی الكشساءة الإقتصادية -في جانبها التفسي- لفات المعنيسة 
يجب على المسلطات المركرية المساهمة بفعالية في مساعدة مله المؤسسسات على تجساوز 


: الروك الماسوية الي لازمت مرررها للإستقلاليق والسي مازالت تفرز آلارها السيئة على 


البيسة الداخليمة للمزسسات خخاصة فسي مجال سيامستها التموينية» فيبغي القضاء على كسل 


. . العراقيسل التي تحرل دون حضولها على المراد الأولية وتجهيرات الإنشاج خحاصة مسن السوق 
. الخارجية. 


2“ ينبي ماسح المؤسسسات المعنية الإستقلالية الحقيقيسة والفعلية فيا بخص تسييرها 
الداخلي لمكن بكل حرية من ترشيد سياستها في مجالي التشغيل والأجور فيصبح سلوكه 


عقلالي عندما لشتري عوامل إنتاجها (العمسل ورأس المال) مما يتيسح لهسا الفرصة لتحقيق 
الكفاءة السسعرية. 


ثالث افق النحث. 


بعد دراستنا لموضوع البحسث» وتوصالتا إلى التائج السابقةء ترآت لسا عدة نقاط 


ما زالت مجهولة؛ هذه النقاط يمكن أن تكون موضوعات بحرث أخرى» وإشكاليات تتظسر 
المعالجحة؛ هذه النقاط لسرفها كالسالي: 


٠‏ 1- عرض وتحليسل الكفاءة في النظرية الإقتصادية. 


2- أثر النظرية الإقتصادية على تطور مفهوم الكفاءة في التسيير. 
3- دراسة وقياس الكفاءة الإقعصادية في قطاع الصناعمات اللقيلة في الجرائر. 
4- التب بمسار كفاءة المؤسسات الوطية للصناعات النسيجية القطنيسة (×011۲۴-) فسي 


ظروف إقعصاد السوق. 


5- قياس الكضاءة الإقعصادية لمؤمنسات الدسيج في الإقتصادات المغاربية (درامسة مقاردسة. 
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0.314992 
0.50782 
0,47533 


: ربح الوحدة الواحدة من الناتج سنوي 


۷ : معدل الأجر النقدي السنوي 


× : الفاندة المدفوعة سنويا مقابل إستخدام راس الال 
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الملحق (): البرنامج المعلوماتي الستخدم في قياس الكفاءة الإقعصادية. 


10 OPTION BASE 1 

. 20 INPUT "MUSER OF DATA N"; N ا‎ 
30 DIM L{(N),K(N),D(N) ,EFETCH(NJ,Y(R),N(NJ,R(N),EP (F) 

35 IRPUT " ULES BUDGET Mı"; KX 
40 FOR I=1 TO KR 
50 IRPUT "K,b,Y", L(IJ,K(L),Y(F} 

60 INPUT "#,R"; W(Z),R(T) 
65 REXT I 

„ı1 70 .REM CALCUL DES DISTANCES 
80 FOR I=1 TO ¥ 
90 D(I)= SQR(K(Z)^2)} + L(TI)^2/Y{I} 

100 NEXT Z 

.- 105 REM CALCUL DELA DISTANCE MINUMALE 
107 I=1 

..“ 110 MIN=D{E)} 

120 FOR I=2 TO R 

130 IF D(I)<HIM THEN HIR~D(I)} 

140 NEXT I 

150 REM CALCUL DE L'’'EFPICACITE TECHNIQUE 
160 FOR Ii TO N 

170 EFETCH{(I}» NIN/D(I) 

180 NEXT I 

190 REH CALCUL DE L'EFFICACITE DE PRIX 
200 FOR I=1 TO # 

.. 210 KPRIME(L) =H/R(X) + LPRIME{I)=M/W(I) 
220 KAPRIME (I) =™2*SQR(KPRIME (I) /LPRIME (IT) )} 
230 LBPRIME(T) =“2*SQOR(LPRIME (I) /KPRIME (TZ) } 
240 REM CALCUL DE LOS (I} ET LOR (I) 

250 LS (I) =KAPRIME (I) / (KPRIME (I1) /LPRIME(T)+K(T)/L(T)) 
260 KS(IJ"K(Z)"LS(TJ/L(E} 
270 LR(X)®SQR(L(T)/K{(I) + KR(I)™1/LR(I) 
280 LOS(1)=SQR(LS(I)^2+KS(1)^2) 
. 290° LOR(L)"SQR(LR{(X) ^2+KR(X)^2} 
300 EP(I)=LOS(T}/LOR() 
310 EE(I)}=EFTCH(X}*EP(I) 
320 NEXT I 
330 PRINT "EFTCH EPRIX EECOROMIE” 
340 FOR I=1 TO HN 
350 PRINT EFETCH(I),EP(X),EBE(I)} 
360 REXT I 
.. 370: LPRINT "EFTCH:  EPRIX EECONONZIE” 
390 FOR I™1 TO RK 
«~“ 400 LPRINT"EFTCH{LI),BEP(I),EE(T} 
410 HEXT I 
x 420 ERD 
~ 4A0 LPRINRT #1; TCR(I),EP (I) rEE(I) 
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أو#:المرا ت باللغة العريية 


¬ کمال a‏ ابو اخیر. أصول الردارة العلمية. مصر: دار للطباعة» 1974, 
۰ 2- حي الدين الأزهري. الإدارة من وجهة نظر الحظمة. ET‏ دار الفكر العربي» 1979. 
3“ عير البلعبكي. قاموس الورد. إعروات: درا العلم للملايين. 1967, 
4- علي السلمي. تطور الفكر النطيمي. ط 2. الكويت: وكالة الطلبوعات ووو. 


5 وجه عبد الرسول العلي. إدارة الإنتاج "دلبل دراسي". الأردن: المنظمة العربية للعلوم الإدارية - 


إدارة البحوثٹ واللراسات-» 5هوع. 


س 


للطباعة والنشرء 3وور. 


.الإانتاجية- 
الرنتاجية: مفهومها. قياسهاء العو امل الزلرة فيها. ط1. بيروت: داز الطليعة 


7- إبراهيم الغمري. الإدارة: دراسة نظرية وتطيفية مع مموعة من االات الملمية والمباريات 
الشريية. ط3. مصر: دار الجامعات المصرية. 


8- فريد راغب النجار. ! ١‏ ت الادا, ية ٠١‏ مل 
ط2. الكويت: وكالة المطبوعات» 77وو. 


9- سيد الهواري. الإدارة: الأصول والأسس_العلمية. طرضیر مذ کور . مصر: دار اميل للطباصة 


.1976 


0“ م.س. أو کیل واخرون. المۇسسات | الإقتصادية- إتحاذ 
المنظور النظامي- الجزاتر :ر دار اشر غير مذ كورة)»مارس4وو1. 
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المراشر: 


0 8 ا ادارة الأعمالي. بيروت: النهدة العربية للطباعة والنشر» 8رور. 
13~ طارق حادة. مهاج النظم. الأردن: النطمة العربية لاملوم الإدارية 5وور, 
5~ 7 افکا #ظيمة في الزدارة, تر ىة مسد الخديدي .القاهرة: اللدار ف للدشر 
والتوزيع. تاريخ النشر رغير مذكو. 
6- احد عادل زاشد. مذکرات في إدارة !لأف اد. بيروت: دار النهة العربية ف 981 . 


7“ حنفي مود سلیمان. ۱ وا3 
د . مصر: دار الجامعات ١‏ . تار يەل | 
E‏ المصرية. تاريخ اللشرر فير 


“8٠‏ عصام عريز شريف. مقدمة في القاس الأقتصادي. طد. بيروت: دار الطليعة» يهور 

وو- عمر صااعري. إقتاد الم سسية. ط1 اجزاتر: ديوان المطبوعات المامعية ووو 

.1966 مدي امین عبد الهادي, نهلرية الكفاية في الوظيفة العامة. طو. الکریت. دار الفکر العربي؛‎ ٥ 
علي محمد عبد الوهاب. مقدىة فيي الإدارة. السعودية: مطابع الإدارة العامة 2وور,‎ “1 


2“ همدي فؤاد علي. المنظيي و الإدارة اللدية: الأصول العلمية والمملية س 
لاطباعة والنشر, 1961. ا 
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4 س. جورج الإبن كلرد. تاريخ الفكر الإداري. ترجة: أجد حودة. الفجالة: مكبة الوعي العربيء» 


1972 


5ب على ممه عبد الوهاب. السلوك ! لانساني في الإدارة. ط2. القاهرة: مكية دين همس 1975. 
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